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      คํานํา 
  

  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือใหขาราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร                    

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดวยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะประจํากลุมงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  

ซ่ึงจะทําใหทรัพยากรบุคคลไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมีสมรรถนะพึงประสงค สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลาว สถาบันฯ ไดดําเนินการทบทวน

สมรรถนะประจําสายงาน และจัดทําคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จํานวน 35 กลุมงาน เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีองคความรู ท่ีสามารถนําไปใชใน

การพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ไดอยางเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางท่ีชัดเจน และ

สอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผูจัดทําขอขอบคุณผูบริหารหนวยงาน คณะวิทยากรท่ีนําโดย อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท่ีมาถายทอดความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา 

ผูเขารวมการสัมมนา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกทาน จนไดเปนคูมือเสนทางและ กรอบหลักสูตรการพัฒนา -

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ ( Training Road Map : TRM) ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปน

ประโยชนตอขาราชการและหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนําไปใชพัฒนาความกาวหนา                

ตามสายอาชีพตอไป 

 

 

 

 

        สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

           กันยายน 2562 
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1.4 สมรรถนะประจํากลุมงาน (Common Functional Competency)           20 
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Training Road Map : TRM 

กลุมงานนิติการ   
สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร 

 
1.  สมรรถนะที่จําเปนในกลุมงานนิติการ 
     สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร มีดังนี ้
 1.1  สมรรถนะหลัก 0

1 (Core Competency)  

  กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ                       

โดยสังเคราะหจากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           

รวมถึงจากการสํารวจความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็น         

จากประชาชน จึงไดกําหนดสมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจรยิธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  3)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 สํานักงานคณะกรรมขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร.  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คําจํากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              
มีความสํานึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซ่ือสัตยสุจริต 
  •  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 
  •  มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร            
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพ่ือ
สนับสนุน สงเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและ             
ตอตําแหนงหนาท่ี 
  •  ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว 
โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตอง 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณท่ีอาจสรางความลําบากใจให 
  •  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม                 
แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูเก่ียวของหรือ
เสียประโยชน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน 
ระบบราชการหรอืประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจมีความเสี่ยงท่ีเปนภัยตอชีวิต 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 

คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการประชาชน 
และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใหบริการท่ีเปนมิตร  
  •  ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่องใหเมื่อผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรอง หรือ                 
ขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 
  •  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
  •  สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการไดตลอด                           
การใหบริการ 
  •  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ                      
ท่ีใหบริการอยู 
  •  ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
บริการท่ีตอเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยเหลือ 
  •  รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 
  •  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถามี)                  
ไปพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอ้ือเฟอแสดงนํ้าใจ 
  •  อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน            
ใหเวลาและความพยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
  •  คอยใหขอมลู ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก
ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
  •  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  เขาใจความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใชเวลาแสวงหา
ขอมูลและทําความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ                     
ความตองการท่ีแทจริงของผูบริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และรวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการวางใจ 
  •  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
หรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสงูสุด 
  •  ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจของ
ผูรับบริการ 
  •  สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการ
ตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยาง
แทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบริการ         
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ช่ือ (Competency Name) 3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

คําจํากัดความ (Definition) ความมุงมั่นในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกําหนด 
และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุงมั่นและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติราชการใหด ี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงตอเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลาอยางถูกตอง 
  •  แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อ
ประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดมาตรฐานเปาหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีเยี่ยม 
  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกําหนดข้ึนเอง โดยไมได
ถูกผูอ่ืนบังคับ 
  •  กําหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทํางานของตนใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทํา 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทํางานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวาหรือมี
ประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหนวยงานเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย 
  •  กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหมใหดีข้ึนกวา
ผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 
  •  ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุมาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเดนและแตกตาง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน เพ่ือให
องคกรบรรลุเปาหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสําคัญของงานตาง ๆ ในหนาท่ี โดยคิดคํานวณผลไดผลเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนท่ีขาราชการหรือ
ประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนหรือรายจายท่ีรัฐตองเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงานท่ีคาดการณไว 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การทํางานเปนทีม 

คําจํากัดความ (Definition) การทํางานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถใน     
การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 
  •  ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
  •  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูล
อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและรวมมือ 
  •  สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
  •  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยดี 
  •  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
  •  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึง
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
รวมกันในทีม 
  •  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
  •  กลาวชื่นชมใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 
  •  แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปน
โดยไมตองใหรองขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน
สําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
  •  สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 
  •  ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
  •  ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญนอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 
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ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คําจํากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง                     
อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ                
การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 
  •  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถของ
ตนใหดียิ่งข้ึน 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ              
ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ  
  •  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ หรือ
อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีไดศึกษามาปรับใช
กับการทํางาน 
  •  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 
  •  สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
  •  สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรูใหม ๆ  
ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรักษาและประยุกตความรูความเช่ียวชาญท้ังเชิงลึกและเชิง
กวางอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  •  มีความรูความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชใหปฏิบัติได
จริง 
  •  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงานใน
อนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาในองคกร 
  •  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
  •  ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเช่ียวชาญ          
ในงาน 
  •  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหม ๆ ตอ
การปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนํามาประยุกตใชในหนวยงานอยาง
ตอเน่ือง 
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 1.2  มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจําเปน สําหรับตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร1

2     
       ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนง โดยจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 
       1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครไดกําหนดความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว 6 ประเภท ไดแก 
        1) ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ดานการบริหารงบประมาณ 
   3) ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ดานสถานการณแวดลอมองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร,  ความรูความสามารถ ทักษะ ที่จําเปนสําหรับ

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร.  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู                  
ความเขาใจเก่ียวกับ อํานาจหนาท่ี ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ท่ีนอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
ความเขาใจ ประเพณีปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร เขาใจขอจํากัดของ
องคกร พฤติกรรมองคกร เขาใจถึงความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมใน         
การปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถในการคาดการณนโยบายภาครัฐ แนวโนม           
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางองคกร ระบบราชการ และอํานาจหนาท่ี
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได  

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ 
• มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ คานยิมและวัฒนธรรม
องคกร รวมท้ังความเขาใจในการสรางการมีสวนรวมท้ังในองคกรและ                   
ภาคประชาชน และสามารถถายทอดได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการจัดองคกรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณตาง ๆ ได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             
และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได  

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู 
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาทางวิชาการดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียาก
และซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ดานการบริหารงบประมาณ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความสามารถในการประเมินความสําคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ
ติดตามงบประมาณท่ีไดรับ การจัดสรรจากแหลงงบประมาณตางๆ และความรู
เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจาย ผลผลิต และ               
การจัดสรร/ถายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

•  สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

•  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถายทอดความรูความเขาใจใหกับ          
ผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ    

• สามารถนําความรูมาบริหารงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ 

• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   

• สามารถแกไขปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                 
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   

• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ
และองคความรู   

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 



- 11 - 
 

  
 

ช่ือ (Competency Name) 3. ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเขาใจในการเบิก จายเงิน การจัดซ้ือ - จัดจาง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับขอมูลดานการเงิน หลักเกณฑการเบิกจายเงิน การเบิกจาย
ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   

• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตางๆ เชน การตกลง
ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เปนตน         

• สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตาง ๆ 
ใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอานรายงาน
การเงินและงบประมาณของหนวยงานได   

• สามารถนําความรูมาปฏิบัติในหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   

• มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 

• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุท่ีมี
ความยุงยาก ซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   

• เปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู    

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    
การบริหาร “ทุนมนุษย” ท้ังในการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรรหา            
การบรรจุแตงตั้ง การอํานวยความรู การพัฒนาบุคลากร การสราง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสรางวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ประเภท ตําแหนง ระดับตําแหนง มาตรฐานกําหนดตําแหนง   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหาและการคัดเลือก                 
การบรรจุและแตงตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เปนตน                
รวมท้ังสามารถถายทอดได เปนตน 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนํามาประยุกตใชใน                    
การปฏิบัติงานในสวนราชการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   

• สามารถแกไขปญหาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน   
รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5  มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 

ประสบการณและองคความรู   

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ไมซํ้าซอนกับภารกิจประจําวัน โดยสามารถวางแผนดําเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสําเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และ สามารถถายทอดความรูดังกลาวใหผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแกไขปญหาโครงการท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหา การบริหารแผนงาน/โครงการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ดานสถานการณแวดลอมองคกร 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรูเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานกวางๆ เก่ียวกับสถานการณภายนอกท่ีเก่ียวกันกับ               
การปฏิบัติงานในองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• มีความเขาใจถึงสถานการณตางๆ ท้ังภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางถองแทจนสามารถ
นํามาปรับการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   

• สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ                             

• เปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณแวดลอม องคการ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคการ 
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  1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรูเรื่องกฏหมายตลอดจน                  
ระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนความรูท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการปฏิบัติราชการ เชน 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คําอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการ 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• สามารถนําความรูไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย   

•  ตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคล      
ท่ีเก่ียวของได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   

• มีความรูความเขาใจระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสามารถแนะนํา 
หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   

• มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะห
เหตุผล และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลวโดย
กําหนดทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใชคอมพิวเตอร 
       2) การใชภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการขอมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. การใชคอมพิวเตอร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีคูมือการใชระบุไวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   

• สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   

• สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   

• มีความรูในโปรแกรมใหมๆท่ีเก่ียวของในงาน สามารถนํามาประยุกตใช
ประโยชนในงานไดดี   

• สามารถแกไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบ                             
การปฏิบัติงานได 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   

• มีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง และ
มีความเขาใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได   

• สามารถชวยชี้แนะหรือซอมแซมงานท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแก
ผูรวมงานท่ีประสบปญหาได 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การใชภาษาอังกฤษ 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใชงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสาร
ใหเขาใจได 

ระดับ 2 ทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจ
สาระสําคัญของเนื้อหาตางๆได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสื่อสารในงานไดอยางถูกหลัก
ไวยากรณและมีประสิทธิภาพไดเนื้อหาสาระชัดเจนครบถวน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• เขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได
อยางถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตใชโวหาร                     
ทุกรูปแบบได อยางคลองแคลวและสละสลวย ถูกตอง อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ   
ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 
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ช่ือ (Competency Name) 3. การจัดการขอมูล 

คําจํากัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชน 
ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปน
ปจจุบันอยูเสมอสะดวกแกการคนหาของผูท่ีตองการใชขอมูล 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถกําหนดการวิเคราะหและแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน 
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ             
โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธของเรื่องตางๆ ท่ีวิเคราะหอยู
โดยอางอิงผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• สามารถออกแบบ หรือประยุกตใชแบบจําลอง (Model) ตางๆ มาใชใน            
การวิเคราะหบริหารจัดการ และใชประโยชนจากฐานขอมูลได 
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ช่ือ 

(Competency Name) 

4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คําจํากัดความ 
(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคํานวณความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคน 
เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได (Output)   
อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสําคัญในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม  
และประหยัดคาใชจายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   
• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกําหนดไว เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรไมเกินขอบเขต                
ท่ีกําหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน   
•  มีทักษะในระดับ 1   
• ตระหนักและควบคุมคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจาย
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชนใน                  
การปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับ 3  กําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ   
• มีทักษะในระดับ 2   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรใหได ผลผลิต
ท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ีลดลง   
• วิเคราะหขอดี ขอเสียและขอบกพรองของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใชทรัพยากรท่ี
สัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนขององคการเปนหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากร            
ท่ีคุมคาสูงสุด 
• มีทักษะในระดับ 3   
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบ
กระบวนการทํางานตางๆ ภายในองคการ 
• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือใหการใช
ทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด  
• กําหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ังองคการเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถขององคการ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหมๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสรางประสิทธิภาพ                
ในราชการ   
• มีทักษะในระดับ 4   
• พัฒนากระบวนการใหมๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ความเช่ียวชาญ และประสบการณตาง  ๆมาประ
ยุกตในกระบวนการทํางานเพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถบรรลุภารกิจ/ วิสัยทัศนของ กทม. 
อยางยั่งยืน   
• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดน แตกตางใหกับหนวยงานหรือ กทม.  โดย
ใชทรัพยากรเทาเดิม 
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 1.4  สมรรถนะประจํากลุมงาน 2

3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงานท่ีมีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานใกลเคียง
กัน (Job Family) โดยผูท่ีดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตําแหนงใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพ่ือใหไดผลการปฎิบัติงานท่ีเปนเลิศ 
  กรุงเทพมหานครจึงกําหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจํากลุมงานเพ่ือใชเปน
แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศตามท่ี
องคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกําหนดใหมีสมรรถนะประจํากลุมงาน จํานวน 35 กลุมงาน โดย 
กลุมงานนิติการ  สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร                   
มีสมรรถนะประจํากลุมงาน ดังนี้  
  1)  ความละเอียดรอบคอบ 
  2)  การสืบเสาะหาขอมูล 
  3)  การคิดวิเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจํากลุมงานของขาราชการ -

 กรุงเทพมหานคร  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความละเอียดรอบคอบ 

คําจํากัดความ (Definition) ใหความสําคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแงมุม และการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล หรืองานท่ีปฏิบัติกอนสงมอบงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมี
คุณภาพ หรือถูกตองครบถวน 

 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง 
• ตรวจทานรายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติดวยตนเองทุกครั้งกอนสงมอบเพ่ือให
งานท่ีสงมอบถูกตองครบถวน โดยตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความ
ผิดพลาดภายหลังจากท่ีไดสงมอบงานไปแลว 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืนท่ีอาจ
เก่ียวของสัมพันธกับคุณภาพงานตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกตองงานของตนเอง และงานของผูอ่ืนท่ีอาจเก่ียวของ
สัมพันธเนื่องจากเล็งเห็นวาผลจากความถูกตองของงานผูอ่ืนจะสงผลกระทบ 
กับงานดังกลาวของตน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกอนท่ีจะลงมือ
ปฏิบัติงาน 
• สืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ พรอมท้ัง
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดังกลาวกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติงาน เชนสืบคน
ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับขอมูลเชิงวิชาการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานในเชิง
ของวิชาชีพ เปนตน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชแนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกตางๆ ใน              
การสอบทานงาน 
• ใชแนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกตางๆ ในการสอบทานงานอยางเหมาะสม 
เชนอธิบายข้ันตอนในการทํางาน หรือตรวจสอบวิธีการไดมาขอมูลของงานท่ี
มอบหมายหรือใหผูเชี่ยวชาญ (ภายในและภายนอก) ตรวจสอบ หรือตรวจสอบ
ความถูกตองของงานท่ีมอบหมายใหบุคคล หรือหนวยงานอ่ืน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางกลไก หรือเง่ือนไข หรือระบบ 
การตรวจสอบความถูกตองของงาน 
• พยายามสรางกลไก หรือเง่ือนไข หรือระบบการตรวจสอบความถูกตองของ
งานท่ีจะทําใหม่ันใจไดวาผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเชน การ
ปรับปรุงโครงสรางหนวยงานใหมีระบบการตรวจสอบงาน หรือการเสริมแรง
ทางบวกและทางลบใหมีการตรวจสอบคุณภาพของงาน หรือการใชเทคโนโลยี
เขามาชวยในการตรวจสอบคุณภาพของงาน 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การสืบเสาะหาขอมูล 

คําจํากัดความ (Definition) แสวงหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทํางานโดยตรงและโดยออมหรือท่ีชวยใหการ

ทํางานของตนมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยวิธีการตาง ๆ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสวงหาขอมูลท่ีมาใชในการทํางานดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่งท่ีตนเองถนัดหรือ
สะดวก 
• นําขอมูลท่ีมีอยูหรือจากแหลงขอมูลท่ีมีอยูแลวมาใชในการทํางาน 
• ถามผูท่ีเก่ียวของโดยตรงเพ่ือใหไดขอมูลมาใชในการทํางาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และพยายามแสวงหาขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ ถึงแม
จะเปนวิธีการท่ีตนเองไมถนัด 
• พยายามสืบเสาะเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีตองใชในการทํางานหรือเก่ียวของกับ
งานของตนดวยวิธีตาง ๆ เชน คนควาจากระบบอิเล็กทรอนิกส เอกสาร หรือผู
ท่ีเปนเจาของขอมูลโดยตรง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามรวบรวมหรือแสวงหาขอมูลท่ีกระจัด
กระจายจากแหลงอางอิงท่ีหลากหลาย 
• พยายามรวบรวมหรือแสวงหาขอมูลจากแหลงอางอิงตาง ๆ เพ่ือนํามาใช
ปะติดปะตอจนทําใหขอมูลนั้นมีความหมายหรือสามารถนํามาใชในการทํางาน
ได 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามแสวงหาขอมูลจากแหลงท่ีเขาถึงไดยาก 
• พยายามใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน ถึงแมวาขอมูล  
ดังกลาวจะเปนขอมูลท่ีมาจากแหลงขอมูลท่ีมีอุปสรรค หรือความลําบาก หรือมี
ความเสี่ยงในการเขาถึงขอมูลดังกลาว 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางแผนเพ่ือสรางระบบหรือกลไกในการใหไดมา
ซ่ึงขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
• วางแผนในการกําหนดขอมูลสําคัญท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบอยางเปนระบบ 
• พยายามสรางระบบหรือกลไกในการใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีจําเปนตองใชใน             
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ หรืออยางตอเนื่อง หรือรวดเร็ว หรือ               
มีความนาเชื่อถือ ถึงแมวาขอมูลดังกลาวจะมีการเปลี่ยนแปลงเกือบตลอดเวลา 
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ช่ือ (Competency Name) 3. การคิดวิเคราะห 

คําจํากัดความ (Definition) ใชการคิดเชิงเหตุผลเพ่ือทําความเขาใจสถานการณหรือปญหาตาง ๆ อยางเปน
ระบบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใชสามัญสํานึกในการทํางาน 
• มีสามัญสํานึก (Common Sense) ในการแยกแยะงานของตนเองวา                
อะไรเปนเหตุอะไรเปนผลของปญหา อะไรท่ีควรทํา อะไรท่ีไมควรทํา  

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใชสามัญสํานัก (Common Sense) รวมถึง
ประสบการณในการมองเห็นความผิดปกติและแยกแยะประเด็นปญหา 
• ใชสามัญสํานึก (Common Sense)และประสบการณในการทําใหตนมองเห็น
ถึงความผิดปกติหรือปญหาท่ีไมซับซอนในงานของตน รวมท้ังแตกปญหา
ออกเปนประเด็นยอย ๆกอนท่ีจะดําเนินการ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามคนหา เชื่อมโยงเหตุผลของขอมูลท้ังใน
อดีตและในปจจุบัน  
• พยายามคนหาความไมสอดคลอง (Discrepancies) หรือแนวโนม (Trends)  
หรือความสัมพันธ (Interrelationships) ของขอมูล 
• เชื่อมโยงเหตุและผล หรือขอดีขอเสีย รวมท้ังจัดลําดับตามความสําคัญของ
เหตุการณตาง ๆ 
• พยายามคนหาความแตกตาง (Crucial Differences) หรือความเหมือน
ระหวางสถานการณหรือสิ่งตาง ๆ ในปจจุบันกับสถานการณหรือสิ่งตาง ๆ ท่ี  
เคยเกิดข้ึนมากอน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามแยกแยะขอมูล คาดคะเนอุปสรรค              
และสรางความเขาใจสถานการณใหกับผูอ่ืน 
• พยายามแยกแยะขอมูลท่ีซับซอนใหอยู ในลักษณะหรือกรอบแนวคิดท่ีเปน
ระบบเพ่ือทําใหผูอ่ืนเขาใจได 
• คาดคะเนอุปสรรคตาง ๆ ขางหนา รวมท้ังคิดลวงหนาถึงข้ันตอนตาง ๆ ท่ีจะ
ดําเนินการตอไปอยางมีเหตุผล 
• ใชความไมสอดคลองของขอมูล หรือแนวโนมของขอมูล หรือความสัมพันธของ
ขอมูลในการอธิบายหรือสรางความเขาใจสถานการณใหกับผูอ่ืน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และแยกแยะปญหาและผูกประเด็นความคิดเพ่ือสราง
ตัวแบบในการอธิบายสถานการณ 
• แยกแยะปญหาหรือกระบวนการท่ีซับซอนและมีหลายมิติ(Multidimensional) 
ออกเปนองคประกอบตาง ๆ โดยมีการใชเทคนิคในการวิเคราะหหลากหลายใน
การระบุและชั่งน้ําหนักปญหาตาง ๆ เหลานั้น 
• ผูกประเด็น (Organize) ความคิดและสิ่งท่ีสังเกตมาใหเปนกรอบความคิดท่ี
ชัดเจนหรือสรางตัวแบบท่ีใชอธิบายสถานการณหรือปญหาท่ีซับซอน 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุมงานนิติการ                                               
    สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร 

2.1 การหาสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

       การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตําแหนงงานและกําหนดความรูและ  
ทักษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจําเปนตองใชเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงาน มีขอควรระวัง ดังนี้ 

 1)  ความรู ทักษะ จะมีก่ีตัวก็ไดตามความจําเปน แตไมควรมากเกินไป    
 2)  งานฝาก หรืองานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ ( special assignment) ไมควรใสใน          

หนาท่ีงานหลัก (KRA) 
 3)  หนาท่ีงานหลักของตําแหนงงานไมใชหนาท่ีงานหลักของบุคคลผูดํารงตําแหนง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 25 - 
 

การกําหนด Knowledge and Skill 

กลุมงานนิติการ   

สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร 
สํานักงานกฎหมายและคดี 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. การดําเนินคดีตอศาลปกครอง ศาลยุติธรรม และ
ศาลชํานาญการพิเศษ 
2. ใหคําปรึกษาและตอบขอหารือ 
3. การพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 
4. การพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
5. พิจารณาและเสนอความเห็นขอกฎหมาย 
6. พิจารณายกราง แกไข ปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
และคําสั่ง 
7. พิจารณาใหความเห็นเก่ียวกับการทํานิติกรรม 
และสัญญา 
8. การดําเนินการบังคับคดี 

- ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในประเทศ 
- ความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง ท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน 
- ความรูเก่ียวกับหลักการรางกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ง 
- ความรูเก่ียวกับการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 
- ความรูเก่ียวกับการดําเนินการบังคับคดี 
- ความรูเก่ียวกับทักษะในการดําเนินคดี การฟองคดี การแกตางคดี 
การอุทธรณ และการฎีกา 
- ความรูและทักษะการพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
- ความรูและทักษะการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 
  

- ทักษะการจัดประชุมท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย 
- ทักษะการวิเคราะห พิจารณา ตีความ  
กลั่นกรองปญหาขอเท็จจริง และปญหา 
ขอกฎหมาย 
- ทักษะการสื่อสาร  
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กลุมงานนิติการ   

สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร 
สํานักงานเขต 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. การบังคับใชกฎหมายท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี 
2. การใหคําปรึกษาและตอบขอหารือดานกฎหมาย 
3. การตรวจรางสัญญา 

- ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  - ทักษะการวิเคราะหและวินิจฉัยปญหา 
- ทักษะการจับประเด็น 
- ทักษะการสืบสวนสอบสวน 
- ทักษะการสื่อสาร 
- ทักษะการใหคําปรึกษา 
- การคิดเชิงบูรณาการ 
- มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ 
- ความละเอียดรอบคอบ 
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กลุมงานนิติการ   

สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร 
สํานัก/หนวยงานอ่ืน ๆ 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. การยกราง ตรวจราง และจัดทําสัญญา บริหาร
สัญญา กรณีแกไข ขยายระยะเวลา อุทธรณการตอ
อายุสัญญา ยกเลิกสัญญา และลงโทษผูท้ิงงาน 
2. ตรวจสอบขอเท็จจริง ขอกฎหมาย และเสนอ
ความเห็น 
3. รางกฎหมาย 
4. งานคดี และบังคับคดี 
5. งานวินัย อุทธรณ รองทุกข 
6. ใหคําปรึกษาดานกฎหมาย 

- ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  
- ความรูเก่ียวกับหลักการจัดทําเอกสารทางกฎหมาย 
- ความรูและทักษะเรื่องการดําเนินการทางวินัย 

- ทักษะการใหเหตุผลทางกฎหมาย 
- ทักษะการวิเคราะห ตีความ และการปรับใช
ขอกฎหมาย 
- ทักษะการจับประเด็น 
- ทักษะการใหคําปรึกษา 
- ทักษะการนําเสนอ 
- ทักษะการประสานงาน 
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2.1.2  กําหนดสมรรถนะท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
            เม่ือไดความรูและทักษะท่ีจําเปนในงานแลวนํามาพิจารณาหาเรื่องท่ีซํ้ากันแลวตัดออก 
จากนั้นจัดลําดับความสําคัญตามผลท่ีมีตอ KRA แลวนํามาสรุปเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในงาน โดยมีขอควรระวัง
ดังนี้ 
          1)  แตละตําแหนงหรือ สายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามชวงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได 
          2)  แตละตําแหนงงาน/กลุมงานจะมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ เปน Critical Functional 
Competency (FC) ของตําแหนงงานนั้นเสมอ พยายามคนหาใหพบ  เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถองแทก็จะ
ทําใหงานไมมีขอผิดพลาด 
          3)  FC ท่ีจะทําใหคนพัฒนา ตองเปน FC ของคนเกงและคนดี 
          4)  อยานําหนาท่ีงานมาเปน FC เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีหนาท่ีสําคัญ 
คือ คํานวณและจายเงินเดือนใหถูกตอง ดังนั้น FC ท่ีสําคัญคือความรูดานกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            
การบัญชี ฯลฯ ไมใชกําหนด FC วาตองมีความสามารถในการจัดทําเงินเดือน ซ่ึงเปนหนาท่ีงานอยูแลว  

 

สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะ 
ประจาํสายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชบังคับในประเทศ 
2. ความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่งท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
3. ความรูเก่ียวกับหลักการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ
และคําสั่ง 
4. ความรูเก่ียวกับการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 
5. ความรูเก่ียวกับการดําเนินการบังคับคดี 
6. ความรูและทักษะในการดําเนินคดี 
7. ความรูและทักษะการพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี 
8. ความรูและทักษะในการออกคําสั่งทางปกครอง และการ
พิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 
9. ความรูและทักษะเก่ียวกับหลักการจัดทําเอกสารทางกฎหมาย 
10. ความรูและทักษะเรื่องการดําเนินการทางวินัย รองทุกข 

พิทักษระบบคุณธรรม และจริยธรรม 

11. ทักษะการจัดประชุมท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย 
12. ทักษะการวิเคราะห พิจารณา ตีความ 
กลั่นกรอง การใหเหตุผลปญหาขอเท็จจริง ปญหา
ขอกฎหมาย และการปรับใชขอกฎหมาย 
13. ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 
14. ทักษะการสืบสวนสอบสวน 
15. ทักษะการใหคําปรึกษา 
16. ทักษะการคิดเชิงบูรณาการ 
17. มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ 
18. ทักษะการนําเสนอ 
19. ทักษะการสืบคนขอมูลและเพ่ิมพูนความรู
กฎหมายท่ีเปนปจจุบัน 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกําหนดสมรรถนะสายงานนิติการ ตําแหนงนิติกร 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2554 การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2562 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

ความรู ทักษะ ความรู ทักษะ 

สํานักงานกฎหมายและคดี 
1. การดําเนินคดีตอศาลปกครอง           
ศาลยุติธรรม และศาลชํานาญการพิเศษ 
2. ใหคําปรึกษาและตอบขอหารือ 
3. การพิจารณาอุทธรณ คําสั่งทางปกครอง 
4. การพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี 
5. พิจารณาและเสนอความเห็นขอกฎหมาย 
6. พิจารณายกราง แกไข ปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ และคําสั่ง 
7. พิจารณาใหความเห็นเก่ียวกับ             
การทํานิติกรรมและสัญญา 
8. การดําเนินการบังคับคด ี

 
1. ความรูเก่ียวกับกฎหมาย         
ท่ีใชในประเทศ 
2. ความรูเก่ียวกับกฎหมาย  กฎ 
ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง ท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
3. ความรูเก่ียวกับหลักการราง
กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ง 
4. ความรูเก่ียวกับการจัดทํา นิติ
กรรมและสัญญา 
5. ความรูเก่ียวกับการดําเนินการ
บังคับคดี 
6. ความรูเก่ียวกับทักษะใน การ
ดําเนินคดี การฟองคดี  การแกตาง
คดี การอุทธรณ  และการฎีกา 
7. ความรูและทักษะ           การ
พิจารณาความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี 
8. ความรูและทักษะ                 
การพิจารณาอุทธรณคําสั่ง          
ทางปกครอง 

 
9. ทักษะการจัดประชุมท่ีเก่ียวของ
กับกฎหมาย 
10. ทักษะการวิเคราะห พิจารณา 
ตีความ กลั่นกรองปญหาขอเท็จจริง 
และปญหา 
ขอกฎหมาย 
11. ทักษะการสื่อสาร  

1. การดําเนินคดีตอศาล

ปกครอง ศาลยุติธรรม            

และศาลชํานัญพิเศษ 

2. ใหคําปรึกษาและตอบ            

ขอหารือดานกฎหมาย 

3. การพิจารณาความชอบดวย

กฎหมายของคําสั่งทาง

ปกครอง และการพิจารณา

อุทธรณ คําสั่งทางปกครอง 

4. การพิจารณาความ          

รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

5. พิจารณาและเสนอ

ความเห็นขอกฎหมาย 

6. พิจารณา ยกราง           

แกไข ปรับปรุง กฎหมาย 

ระเบียบและคําสั่ง 

7. พิจารณางานดาน  

1. ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีใช
บังคับในประเทศ 
2. ความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ 
ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่งท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
3. ความรูเก่ียวกับหลักการราง
กฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ 
ระเบียบ และคําสั่ง 
4. ความรูเก่ียวกับการจัดทํานิติ
กรรมและสัญญา 
5. ความรูเก่ียวกับการ
ดําเนินการบังคับคด ี
6. ความรูและทักษะในการ
ดําเนินคด ี
7. ความรูและทักษะการ
พิจารณาความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี 
8. ความรูและทักษะใน      การ
ออกคําสั่งทางปกครอง และการ
พิจารณาอุทธรณคําสั่งทาง
ปกครอง 

11. ทักษะการจัด
ประชุมท่ีเก่ียวของกับ
กฎหมาย 
12. ทักษะการวิเคราะห 
พิจารณา ตีความ 
กลั่นกรอง การใหเหตุผล
ปญหาขอเท็จจริง 
ปญหาขอกฎหมาย และ
การปรับใชขอกฎหมาย 
13. ทักษะการสื่อสาร
และการประสานงาน 
14. ทักษะการสืบสวน
สอบสวน 
15. ทักษะการให
คําปรึกษา 
16. ทักษะการคิด เชิง
บูรณาการ 
17. มนุษยสัมพันธและ
การโนมนาวใจ 
18. ทักษะการนําเสนอ 

สังกัดสํานักงานกฎหมายและคดี  รวม 11 สมรรถนะ นิติกรรมและสัญญา   

 

 

ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกําหนดสมรรถนะสายงานนิติการ ตําแหนงนิติกร (ตอ) 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2554 การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2562 
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KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู ทักษะ ความรู ทักษะ 

สํานักงานเขต 
1. การบังคับใชกฎหมายท่ีอยูใน
อํานาจ 
2. การใหคําปรึกษาและตอบขอหารือ
ดานกฎหมาย 
3. การตรวจรางสัญญา 

 
1. ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
  

 
2. ทักษะการวิเคราะหและวินิจฉัยปญหา 

3. ทักษะการจับประเด็น 

4. ทักษะการสืบสวนสอบสวน 

5. ทักษะการสื่อสาร 

6. ทักษะการใหคําปรึกษา 

7. การคิดเชิงบูรณาการ 

8. มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ 

9. ความละเอียดรอบคอบ  

8. การดําเนินการบังคับคด ี

9. พิจารณางานดานวินัย 

อุทธรณ รองทุกข พิทักษ

ระบบคุณธรรม และ

จริยธรรม  

 

9. ความรูและทักษะเก่ียวกับ
หลักการจัดทําเอกสารทาง
กฎหมาย 
10. ความรูและทักษะเรื่องการ
ดําเนินการทางวินัย รองทุกข 
พิทักษระบบคุณธรรม และ
จริยธรรม 

19. ทักษะการสืบคน
ขอมูลและเพ่ิมพูน
ความรูกฎหมายท่ีเปน
ปจจุบัน 

สังกัดสํานักงานเขต รวม 9 สมรรถนะ    

สํานัก/หนวยงานอ่ืน ๆ 
1. การยกราง ตรวจราง และจัดทํา
สัญญา บริหารสัญญา กรณีแกไข 
ขยายระยะเวลา อุทธรณการตอ
สัญญา ยกเลิกสัญญา และลงโทษผูท้ิง
งาน 
2. ตรวจสอบขอเท็จจริง ขอกฎหมาย 
และเสนอความเห็น 
3. รางกฎหมาย 
4. งานคดี และบังคับคด ี

 
1. ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
  

 
2. ทักษะการวิเคราะหและวินิจฉัยปญหา 

3. ทักษะการจับประเด็น 

4. ทักษะการสืบสวนสอบสวน 

5. ทักษะการสื่อสาร 

6. ทักษะการใหคําปรึกษา 

7. การคิดเชิงบูรณาการ 

8. มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ 

9. ความละเอียดรอบคอบ  

   

สังกัดสํานักงานเขต รวม 9 สมรรถนะ รวม    จํานวน 19 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคําจํากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลักการเขียนคําจํากัดความและวิธีการกําหนดระดับของสมรรถนะ มีดังนี้ 

       1)  What  คือ มีความรู ทักษะเรื่องอะไร เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองฯ 

กฎหมายแรงงานสัมพันธ กฎหมายประกันสังคม ฯลฯ 

       2)  How/Why สามารถนําความรูมาใชอยางไร เชน แปลความตัวบท วิเคราะหเจตนารมณ 

วิเคราะหผลกระทบ 

              3)  Results  หมายถึง ผลท่ีไดคืออะไร เชน  เสนอทางเลือก ใหคําแนะนํา ถายทอด            

     การกําหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วิธีท่ี 1  - Unscale      เปนการบอกคําจํากัดความแบบกวางๆ ไมมีระดับ 

      วิธีท่ี 2  - Expertise    เปนการกําหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีท่ี 3  - Hierarchy   เปนการกําหนดตามโครงสรางองคกร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 

1) ชื่อ Competency ควรเปน “คํานาม” เชน การ / ความ / ทักษะ 

2) คําอธิบายในแตละระดับ ควรจัดทําระดับต่ําสุด และสูงสุดกอนแลวจึงจัดทําในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องท่ีเปนความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจัดทํา Anchor ในแตละระดับกอน แลวจึงเขียน

คําอธิบายระดับโดยระบุตัวอยางพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแตละระดับ ควรข้ึนตนดวย “คํากริยา” เชน ปฏิบัติ รู เขาใจ สอน นําเสนอ ฯลฯ 

4) ในแตละระดับ  ไมมีขอกําหนดวาควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีท่ี FC นั้นเปนนามธรรม เปนจรรยาบรรณ หรืออุดมการณขององคกร ซ่ึงประนีประนอมไมไดไมจําเปนตอง

กําหนดระดับ เพียงแตเขียนเปนความจําเปนท่ีจะตองมี FC นี้ หรือไมจําเปนไว (Requirement หรือ Non 

Requirement)  

         ระดับของความสามารถในการรับรู ( Cognitive Domains) จะชวยในการพิจารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะไดอยางชัดเจน โดยท่ัวไปกําหนดระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 1  Knowledge           รู เขาใจ ทําไดในเบื้องตน 

ระดับ 2  Comprehension  เขาใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสําคัญได 

ระดับ 3  Application           ประยุกตใชได 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณคา ประเมินทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงปองกัน 

  สวน FC ท่ัว ๆ ไป สามารถกําหนดก่ีระดับก็ได ในองคกรขนาดใหญท่ีมีคนมาก มักนิยมจัดเปน 5 ระดับ 

สําหรับองคกรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได  ท้ังนี้  มีขอควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนงาย   ประเมินยาก 

           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินงาย 

           -  ไมกําหนดระดับ  ตองสรางเกณฑ การประเมิน 
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คําจํากัดความและระดับ Competency 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ีใชบังคับในประเทศ 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในประเทศ ไดแก รัฐธรรมนูญ กฎหมาย
มหาชน กฎหมายเอกชน และระบบศาล สามารถใหคําปรึกษา ถายทอดความรู 
และเปรียบเทียบกฎหมายได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจหลักการพ้ืนฐานกฎหมายท่ีใชบังคับในประเทศ 
• มีความรูความเขาใจหลักการพ้ืนฐานกฎหมายท่ีใชบังคับในประเทศ ไดแก  
รัฐธรรมนูญ กฎหมายมหาชน กฎหมายเอกชน และระบบศาล 
• สามารถอธิบายหลักการพ้ืนฐานกฎหมายท่ีใชบังคับในประเทศ ไดแก  
รัฐธรรมนูญ กฎหมายมหาชน กฎหมายเอกชน และระบบศาล 

ระดับ 2 สามารถรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายและเสนอความเห็นได 
• สามารถรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับกฎหมายได 
• สามารถจัดทําบันทึกเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาเกี่ยวกับกฎหมายได 
• ใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับกฎหมายได 
• สามารถแกไขปญหาเก่ียวกับกฎหมายได 

ระดับ 4 สามารถถายทอดความรูกฎหมายได 
• อธิบายภาพรวมกฎหมายได 
• ถายทอดความรูกฎหมายได 

ระดับ 5 สามารถเปรียบเทียบกฎหมายได 
• สามารถเปรียบเทียบกฎหมายของไทยและตางประเทศได 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําส่ังท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

คําจํากัดความ (Definition) รูและเขาใจในกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยสามารถนําไปปรับใช
กับขอเท็จจริงได รวมท้ังสามารถถายทอดความรูทางกฎหมาย กําหนดแนวทาง
ปฏิบัติและพัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําส่ังท่ีใชใน
การปฏิบัติงาน เชน รัฐธรรมนูญ กฎหมายปกครอง กฎหมายบริหารราชการ 
กฎหมายแพง กฎหมายภาษี กฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
กฎหมายอาคาร กฎหมายเก่ียวกับการสาธารณสุข กฎหมายท่ีดิน กฎหมาย           
วาดวยการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
กฎหมายผังเมือง กฎหมายเก่ียวกับคอมพิวเตอร กฎหมายขอมูลขาวสาร 
กฎหมายวาดวยลักษณะการปกครองทองท่ี กฎหมายวาดวยการบริหารราชการ
แผนดิน กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดี กฎหมายระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ 
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี 
ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบทางราชการ ระเบียบกรุงเทพมหานคร  
และคําสั่งท่ีเก่ียวของกับการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร   

ระดับ 2 นําขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําส่ังท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน และนําไปปรับใชกับขอเท็จจริงได 
• สามารถนําไปปรับใชกับขอเท็จจริงได 
• สามารถจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่งท่ีใช
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 เสนอแนวทางการปฏิบัติและแกไขปญหาทางกฎหมายได 

• สามารถแกไขปญหาทางกฎหมายได 
• สามารถเสนอแนะแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับกฎหมายได 

ระดับ 4 ถายทอดองคความรูทางกฎหมาย 

• สามารถถายทอดองคความรูทางกฎหมายได 
• สามารถแสดงเหตุผลเพ่ือแสวงหาทางเลือกในการปฏิบัติใหเปนไปตาม

กฎหมาย 

ระดับ 5 กําหนดกฎเกณฑแนวทางปฏิบัติและพัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

• พัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
• สามารถกําหนดกฎเกณฑแนวทางปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายได 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความรูเกี่ยวกับหลักการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําส่ัง 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจในหลักการรางกฎหมายรูปแบบตาง ๆ กฎ ขอบัญญัติ 
ระเบียบของทางราชการ และคําสั่งท่ีใชในการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถพัฒนาและเปรียบเทียบ ประเมินรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ 
และคําสั่งได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้ันตอนการรางกฎหมาย กฎ 

ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําส่ัง 

• มีความเขาใจบทบาท หนาท่ี และข้ันตอนในการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ 

ระเบียบ และคําสั่ง 

• มีความรูความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับกฎหมายและหลักการรางกฎหมาย 

ระดับ 2 เตรียมขอมูลและยกรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําส่ัง 

• จัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําสั่งได 

• สามารถยกราง ปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติมรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ 

และคําสั่งได 

• สามารถอธิบายความและใหเหตุผลเก่ียวกับการใชภาษาและรูปแบบของ

กฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําสั่งได 

ระดับ 3 เปรียบเทียบกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําส่ังได 

• สามารถเปรียบเทียบกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําสั่งได 

ระดับ 4 อธิบายภาพรวมเกี่ยวกับการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําส่ังได 

• สามารถอธิบายภาพรวมเก่ียวกับการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ 

และคําสั่งได 

ระดับ 5 ทบทวนและตรวจสอบรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําส่ังกอนเขา

สูกระบวนการตรากฎหมาย 

• สามารถยกรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําสั่งได 

• ทบทวนและตรวจสอบรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําสั่งเพ่ือ

ไมใหขัดหรือแยงกับกฎหมายอ่ืนได 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ความรูเกี่ยวกับการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการจัดทํานิติกรรม การยกราง ตรวจราง 
จัดทํา แกไข ตออายุ และยกเลิกสัญญา รวมท้ังการจัดทําขอตกลงตาง ๆ (MOU) 
และจัดทําไดอยางถูกตอง รวมท้ังสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับการจัดทํานิติกรรม
และสัญญา ตลอดจนประเมินและเสนอทางเลือกของนิติกรรมและสัญญาแก
ผูบริหารกรุงเทพมหานครได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ ขอบัญญัติวาดวยการทรัพยสิน ระเบียบ และคําส่ังท่ีเกี่ยวของ 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายปกครอง รูปแบบตาง ๆ ของ

สัญญา ขอตกลงฯ 

ระดับ 2 จัดทํานิติกรรม ยกรางสัญญา และใหคําปรึกษาได 

• สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา การจัดทํานิติกรรมและสัญญาใหเปนไปตาม

รูปแบบท่ีกําหนด 

• สามารถจัดทํานิติกรรม ยกรางสัญญา ใหเปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนด 

ระดับ 3 ตรวจรูปแบบ แกไข ปรับปรุง และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทํานิติกรรมและ

สัญญารูปแบบอ่ืน ๆ 

• สามารถใหคําแนะนําการจัดทํานิติกรรมและสัญญารูปแบบอ่ืน ๆ 

• สามารถแกไข ปรับปรุง การจัดทํานิติกรรมและสัญญารูปแบบอ่ืน ๆ 

• สามารถตรวจรูปแบบการทํานิติกรรมและสัญญารูปแบบอ่ืน ๆ 

ระดับ 4 ดําเนินการและริเริ่มออกแบบการจัดทํานิติกรรมและสัญญาใหเปนไปโดยชอบ

ดวยกฎหมาย 

• สามารถริเริ่มออกแบบการจัดทํานิติกรรมและสัญญาใหเปนไปโดยชอบดวย

กฎหมายและสอดคลองกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

• สามารถแสดงเหตุผลเพ่ือใหการดําเนินการจัดทํานิติกรรมและสัญญาเปนไป

โดยชอบดวยกฎหมาย 

ระดับ 5 สามารถประเมินและสนอทางเลือกของนิติกรรมและสัญญาเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ความรูเกี่ยวกับการดําเนินการบังคับคดี 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูเก่ียวกับกระบวนการบังคับคดีตามคําพิพากษา และตามมาตรการบังคับ
ทางปกครอง โดยสามารถดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการบังคับคดีไดอยาง
ถูกตอง รวมท้ังวางแผนและแกไขปญหาเฉพาะหนาได ตลอดจนใหคําปรึกษา
เก่ียวกับการบังคับคดีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการบังคับคดีตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พระราชบัญญัติลมละลาย 

และระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการยึดและอายัดและขายทอดตลาด             

ตามมาตรการบังคับทางปกครอง บทบาทของเจาพนักงานบังคับคดีของ                  

กรมบังคับคดี 

ระดับ 2 ดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการบังคับคดี และประสานงานเพ่ือบังคับคดี 

• สามารถประสานงานกับหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือบังคับคดี 

• สามารถดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการบังคับคดี 

ระดับ 3 วางแผนและแกไขปญหาเฉพาะหนาการบังคับคดี 

• สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในการดําเนินการบังคับคดี 

• วางแผนกําหนดการดําเนินการบังคับคดีเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับ 4 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการบังคับคดี 

• สามารถชี้แจงเหตุผลท่ีจะใหกําหนดแนวทางในการบังคับคดีได  

• สามารถใหคําปรึกษาเก่ียวกับการบังคับคดีแกหนวยงานของกรุงเทพมหานคร  

ระดับ 5 สามารถประเมินความคุมคาเกี่ยวกับการบังคับคดีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ความรูและทักษะในการดําเนินคดี  

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจในกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินคดี การฟองคดี การแก
ตางคดี การอุทธรณ และการฎีกาตอศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลชํานัญพิเศษ 
เชน ศาลภาษีอากร ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ โดย
สามารถดําเนินคดีใหลุลวง วิเคราะห สรุปประเด็นขอเท็จจริง และเจรจาไกลเกลี่ย
ขอพิพาทได รวมท้ังใหคําปรึกษาและประเมินความคุมคาของการดําเนินคดีได  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการดําเนินคดี 
• ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
• ประมวลกฎหมายอาญา 
• ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
• ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
• พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 
• พระราชบัญญัติและจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 
• พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ.2483 
• พระราชบัญญัติภาษีท่ีดิน และสิ่งปลูกสราง พ.ศ.2562 
• พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.2510 
• พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 
• พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลภาษีและวิธีพิจารณาความคดีภาษีอากร พ.ศ.2528 
• พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 
• พระราชบัญญัติขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร          

พ.ศ.2554 
• พระราชบัญญัติอ่ืน ๆ และขอบัญญัติกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของ  

ระดับ 2 ดําเนินการตามข้ันตอนและประสานงานเพ่ือใหการดําเนินคดีลุลวง 
• สามารถดําเนินการตามข้ันตอนของการดําเนินคดีตามท่ีกฎหมายกําหนด 
• สามารถประสานงานกับหนวยงานหรือพนักงานอัยการหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินคดีได 

ระดับ 3 วิเคราะห สรุปประเด็นขอเท็จจริง และเจรจาตอรอง ไกลเกล่ียขอพิพาท 
• สามารถสรุปประเด็นขอเท็จจริงได 
• สามารถวิเคราะหกฎหมายท่ีนํามาใชกับขอเท็จจริงได 
• สามารถเจรจาตอรอง ไกลเกลี่ยขอพิพาทได 

ระดับ 4 สามารถใหขอเสนอแนะ คําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินคดีแกหนวยงานและ
ผูบริหารของกรุงเทพมหานคร พนักงานอัยการและบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

ระดับ 5 สามารถประเมินความคุมคาของการดําเนินคดีเสนอตอผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ 
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ช่ือ (Competency Name) 7. ความรูและทักษะในการพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการสอบสวนและการพิจารณาความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี โดยสามารถตรวจสอบสํานวนการสอบขอเท็จจริงไดถูกตอง รวมท้ัง
ใหคําปรึกษา และกําหนดหลักเกณฑแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาความรับ
ผิดทางละเมิดได  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

• รูและเขาใจในกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาความรับผิดทางละเมิด เชน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาท่ี พ.ศ.2539 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติ

เก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 ประกาศขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง

กรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของ รวมท้ังอํานาจหนาท่ีของหนวยงานและของ

เจาหนาท่ีกรุงเทพมหานคร  

• รูและเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนการสอบสวนความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

ระดับ 2 สามารถสรุปประเด็นปญหาขอเท็จจริงได 

• สามารถสรุปประเด็นปญหาขอเท็จจริงเพ่ือนํามาปรับใชกับขอกฎหมายท่ี

เก่ียวของ 

• ประสานงานกับหนวยงานและเจาหนาท่ีสังกัดกรุงเทพมหานคร หนวยงาน

ภายนอก และผูเสียหาย 

ระดับ 3 สามารถวิเคราะหแกไขปญหาขอบกพรองของการสอบสวนได 

• สามารถตรวจสอบสํานวนการสอบขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดใหถูกตอง

ตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกําหนด 

• วิเคราะหขอกฎหมายเพ่ือนํามาปรับใชกับขอเท็จจริง 

• สามารถแกไขปญหาขอบกพรองของการสอบสวนท่ีหนวยงานเสนอใหพิจารณา  

ระดับ 4 สามารถใหขอเสนอแนะและคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการสอบขอเท็จจริง

ความรับผิดทางละเมิดแกผูบริหาร หนวยงาน เจาหนาท่ี และบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

ระดับ 5 กําหนดหลักเกณฑแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการพิจารณาความรับผิด

ทางละเมิดของเจาหนาท่ีใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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ช่ือ (Competency Name) 8. ความรูและทักษะในการออกคําส่ังทางปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําส่ัง

ทางปกครอง 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจในกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการออกคําสั่งทางปกครองและการ
พิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง สามารถตรวจสอบความชอบดวยกฎหมาย
ของคําสั่งทางปกครอง ดําเนินการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครองไดถูกตอง
ตามข้ันตอนท่ีกําหนด รวมท้ังแสดงเหตุผล ใหขอเสนอแนะในการพิจารณา
ความชอบดวยกฎหมายของคําสั่งทางปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทาง
ปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการออกคําส่ังทางปกครองและ

การพิจารณาอุทธรณคําส่ังทางปกครอง 

• รูและเขาใจเก่ียวกับกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 

กฎหมาย ประกาศ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวของ 

• มีความรูเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของหนวยงานและเจาหนาท่ีกรุงเทพมหานคร 

• รูและเขาใจในข้ันตอนการออกคําสั่งทางปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําสั่ง

ทางปกครองตามวิธีพิจารณาคดีทางปกครอง 

ระดับ 2 สามารถดําเนินการตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของคําส่ังทางปกครอง

และการพิจารณาอุทธรณคําส่ังทางปกครองไดถูกตอง 

• สามารถประสานงานกับหนวยงาน เจาหนาท่ีกรุงเทพมหานคร บุคคลภายนอก

และผูอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 

• สามารถสรุปประเด็นเก่ียวกับคําสั่งทางปกครอง และคําอุทธรณคําสั่งทาง

ปกครอง 

• สามารถดําเนินการตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 วิเคราะหคําส่ังทางปกครอง คําอุทธรณคําส่ังทางปกครอง และนํามาปรับกับขอ

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ระดับ 4 สามารถแสดงเหตุผลและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความชอบดวยกฎหมายของ

คําส่ังทางปกครอง และการพิจารณาอุทธรณคําส่ังทางปกครอง 

ระดับ 5 เปนท่ีปรึกษาแกหนวยงาน เจาหนาท่ี ในการตรวจสอบความชอบดวยกฎหมาย

ของคําส่ังทางปกครอง และการพิจารณาอุทธรณคําส่ังทางปกครอง 
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ช่ือ (Competency Name) 9. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารทางกฎหมาย 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความสามารถเก่ียวกับหลักการจัดทําเอกสารทางกฎหมาย เชน การจัดทํา
นิติกรรมสัญญา คําชี้แจงขอเท็จจริง และการยกรางกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ฯลฯ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูพ้ืนฐานในกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
•  มีความรูเบื้องตนในการจัดทําเอกสารทางกฎหมาย เชน นิติกรรมสัญญา 
เอกสารการดําเนินคดี ตอบขอหารือทางกฎหมาย 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถในการยกรางเอกสารทางกฎหมาย 
•  สามารถยกรางเอกสารทางกฎหมายใหถูกตองตามแบบท่ีทางราชการกําหนด 
•  สามารถยกรางเอกสารทางกฎหมายท่ีไมมีแบบได 

ระดับ 3 สามารถตรวจสอบเอกสารทางกฎหมายและแกไขใหสมบูรณได 
•   ควบคุมตรวจสอบเอกสารทางกฎหมายท่ีไดจัดทําข้ึน 
•  ใหขอเสนอแนะเพ่ือแกไขใหสมบูรณข้ึน 

ระดับ 4 สามารถใหคําปรึกษาและถายทอดแกผูอ่ืนได 

ระดับ 5 กําหนดเกณฑเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติในการจัดทําเอกสารทางกฎหมายใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 
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ช่ือ (Competency Name) 10. ความรูและทักษะเรื่องการดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบ

คุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจในขอกฎหมายเก่ียวกับการดําเนินการทางวินัย รองทุกข 
พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม โดยนําไปปรับใชในการปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง ตลอดจนวิเคราะห พัฒนาและปรับปรุงขอกฎหมายท่ีเก่ียวของได  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการทาง
วินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม ไดแก 
•  กฎหมายท่ัวไป 
• กฎหมายเฉพาะดาน 

ระดับ 2 สามารถนําความรูดานการดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม 
และเสริมสรางจริยธรรม มาปรับใชกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในแตละกรณีไดอยาง
ถูกตองเปนระบบ 
•  ปรับขอเท็จจริงกับขอกฎหมาย พรอมพิจารณาและเสนอแนะได 

ระดับ 3 ถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแกผูรวมงานได 
• วิเคราะหปญหาขอกฎหมาย และปฏิบัติงานดานการดําเนินการทางวินัย รอง
ทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม ไดดวยตนเอง 
• ถายทอดความรู คําแนะนํา คําปรึกษาใหแกผูรวมงานได  

ระดับ 4 ความเช่ียวชาญดานกฎหมายการดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบ
คุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม 
• เปนวิทยากรใหความรูแกหนวยงานราชการภายนอกได 

ระดับ 5 นําประสบการณการดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และ
เสริมสรางจริยธรรม มาศึกษาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหการ
ดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม มี
ความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรมย่ิงข้ึน 
• เสนอแนวทาง มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินการทางวินัย รองทุกข 
พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายและเกิดประโยชนแกทางราชการใหมากท่ีสุด 
• ใหคําปรึกษาทางวิชาการเก่ียวกับกฎหมายท่ีสําคัญมากเปนพิเศษ เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของผูบริหาร 
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ช่ือ (Competency Name) 11. ทักษะการจัดประชุมท่ีเกี่ยวของกับกฎหมาย 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการจัดประชุมทางกฎหมาย โดยสามารถจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุม ข้ันตอนการประชุม จัดทํารายงานการประชุม รวมท้ัง
วางแผนการประชุมทางกฎหมายและพัฒนาการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประชุม 
•  รูและเขาใจถึงบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูเขารวมประชุม
ตําแหนงตาง ๆ เชน ประธานและเลขานุการ 

ระดับ 2 จัดเตรียมการดําเนินการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
• บันทึกเสนอเพ่ือจัดใหมีการประชุม และกําหนดประเด็นสําคัญในการประชุม 
• ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเขารวมประชุมไดโดยพรอมเพรียง 
• จัดเตรียมความพรอม รวมท้ังเอกสารและขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือใหการประชุมมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 วางแผนการประชุมทางกฎหมาย 
•  สามารถวางแผนการประชุมทางกฎหมายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 
• สามารถแสดงความคิดเห็นและแกไขขอขัดแยงทางกฎหมาย 

ระดับ 4 ออกแบบและพัฒนาการประชุมใหมีประสิทธิภาพ 
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ช่ือ (Competency Name) 12. ทักษะการวิเคราะห พิจารณา ตีความ กล่ันกรอง การใหเหตุผลปญหา

ขอเท็จจริง ปญหาขอกฎหมาย และการปรับใชขอกฎหมาย 

คําจํากัดความ (Definition) สามารถจับประเด็น วิเคราะห ตีความและพิจารณาปญหาขอกฎหมายและ
ขอเท็จจริงได รวมท้ังสามารถใหคําปรึกษาแกผูบังคับบัญชาและหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนกําหนดหลักเกณฑใหหนวยงานถือปกิบัติเปนไปใน
แนวทางเดียวกันได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําส่ังท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมท้ังหลักการ เหตุผลและเจตนารมณของ
กฎหมาย อํานาจหนาท่ีของหนวยงาน และขอบเขตอํานาจหนาท่ีความ
รับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 2 จับประเด็น ตีความ และปรับใชขอกฎหมายกับขอเท็จจริง 
• สามารถจับประเด็นขอเท็จจริงและขอกฎหมายได 
• สามารถตีความ และใชถอยคําชัดเจน เขาใจงาย 
• สามารถปรับใชขอกฎหมายกับขอเท็จจริงได 

ระดับ 3 วิเคราะห ตรวจสอบ กล่ันกรอง ใหเหตุผลและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา
ขอกฎหมายและขอเท็จจริง 
• วิเคราะหปญหาขอกฎหมายและปญหาขอเท็จจริงได 
• ตรวจสอบ กลั่นกรอง และเสนอแนะเก่ียวกับปญหาขอกฎหมายและขอเท็จจริง
ได  

ระดับ 4 เปนท่ีปรึกษาและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการทางกฎหมาย 
• เสนอแนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขการดําเนินการตามกฎหมาย 
• สามารถเปนท่ีปรึกษาและใหขอเสนอแนะแกหนวยงาน ผูบริหาร และประชาชน 

ระดับ 5 กําหนดหลักเกณฑใหหนวยงานถือปฏิบัติเปนไปในแนวทางเดียวกันและ
สอดคลองกับกฎหมาย 
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ช่ือ (Competency Name) 13. ทักษะการส่ือสารและการประสานงาน 

คําจํากัดความ (Definition) มีความสามารถในการสื่อสารดวยทักษะการพูด การอาน การเขียน การแสดง
ทาทาง ตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ี
ถูกตองตรงกัน นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ รวมถึงการติดตอ
ประสานงานท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสรางพลังความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามเจตนารมณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถส่ือสารงานในหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบได 
• รูและเขาใจบทบาทภาระหนาท่ีของหนวยงาน หนาท่ีของผูท่ีจะติดตอ
ประสานงาน 
• อธิบายหรือเสนอขอมูลขาวสารท่ีละเอียดถูกตอง ชัดเจนในเรื่องท่ีรับผิดชอบ
หรือไดรับมอบหมายได 
• แสดงความคิดเห็นไดอยางเปนเหตุเปนผล 
• ใชวาจาสุภาพ มีกริยามารยาทท่ีออนโยน 

ระดับ 2 สามารถจับประเด็นสําคัญตลอดจนเลือกใชเทคนิคท่ีเหมาะสม และสามารถ
ประสานงานเพ่ือใหไดรับการสนับสนุน 
• นําเสนอขอกฎหมายโดยใชภาษาทางกฎหมายไดอยางถูกตอง กระชับ และ
ชัดเจน สอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมายนั้น ๆ 
• อธิบายประเด็นขอเท็จจริง ขอกฎหมาย ประเด็นปญหาอ่ืน ๆ ไดอยางครบถวน 
• ประสานกับสวนราชการท้ังภายใน ภายนอก และภาคเอกชนไดเปนอยางดี 
• รูเทคนิควิธีการและชองทางการประสานงานกับองคกรภายใน/ภายนอก 
• สามารถชักจูงหนวยงาน/บุคคล ใหเขามามีสวนรวมและสนับสนุน  

ระดับ 3 การประยุกตใชตามสถานการณและสามารถถายทอดความรูได 
• สามารถสื่อสารโดยการใชภาษาท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา (อากัปกริยา 
ทาทาง หรือสัญลักษณตาง ๆ เชน กริยา ทาทาง น้ําเสียง เปนตน) ไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
• สามารถรับรูถึงกริยาตอบกลับเพ่ือนํามาประเมิน วางแผน ปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองในเรื่องการประสานงานหรือการแกไขปญหาเฉพาะหนา  
• สามารถถายทอดแลกเปลี่ยนความรูหรือทัศนคติ หรือความเชื่อเพ่ือปรับทิศ
ทางการทํางานรวมกันภายในองคกรได 
• สามารถเลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมและนาสนใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ระดับ 4 ออกแบบและพัฒนาวิธีการส่ือสาร 
• ถายทอดและเสนอแนวทางการพิจารณาตัดสินคดีของศาลฎีกาท้ังขอเท็จจริง
และขอกฎหมาย ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของหนวยงานอ่ืน ๆ ไดอยางกระชับ มี
เหตุผล 
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• ริเริ่ม ปรับปรุง แนะนําเทคนิควิธีการสื่อสาร โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหกับสมาชิกภายในหนวยงาน 
• สามารถนําเสนอความคิดเห็นไดอยางหลากหลายรูปแบบ และสามารถใช
เทคนิคการประสานงานดวยการพูดจาโนมนาว จูงใจ แนะนํา ชี้แนะ หรือปลุกเรา
ไดอยางเหมาะสม 

ระดับ 5 เปนผูแทนองคกรและสามารถประเมินสถานการณลวงหนาได 
• เปนตัวแทนและเปนตนแบบของหนวยงานกรุงเทพมหานครท่ีสามารถถายทอด
เทคนิคหรือวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
• สามารถวางแผนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
• สามารถสรางสัมพันธภาพและความเปนพันธมิตรกับทุกองคกรไดอยางแนน
แฟน 

ช่ือ (Competency Name) 14. ทักษะการสืบสวนสอบสวน 

คําจํากัดความ (Definition) สามารถแสวงหาขอเท็จจริงจากบุคคล เอกสาร วัตถุ และสถานท่ี เพ่ือใหได
รายละเอียดครบถวน เปนหลักฐานประกอบในการดําเนินการตามกฎหมาย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจกฎหมายท่ีเกี่ยวของและสามารถตรวจสอบขอมูล
ขอเท็จจริงในเรื่องท่ีเกิดข้ึน 
• เขาใจเก่ียวกับกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน ประมวลกฎหมาย
อาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี และกฎหมายท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร  
• รูวิธีหรือรูแหลงขอมูลในการแสวงหาขอเท็จจริงและสามารถรวบรวม
พยานหลักฐานตาง ๆ ได 
• มีความละเอียดรอบคอบ และชางสังเกต 
• รูวิธีการเก็บพยานหลักฐานใหครบถวน 
• สามารถสืบสวน สอบสวนในคดีท่ีไมซับซอน และอยูภายใตการควบคุมของ
ผูบังคับบัญชา 

ระดับ 2 สามารถวิเคราะหและเช่ือมโยงขอเท็จจริงและขอกฎหมาย 
• มีความสามารถในการวิเคราะหพยานหลักฐาน เพ่ือใหไดขอเท็จจริงในการ
ประกอบสํานวนคดี 
• สามารถประมวลขอเท็จจริง นํามาปรับกับขอกฎหมายไดถูกตองครบถวน 
• สามารถสรุปสํานวนการสอบสวน พรอมเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 สามารถใหคําปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการสืบสวน สอบสวนใหกับผูอ่ืน 
• สามารถใหคําปรึกษา แนะนําในการดําเนินการสืบสวนสอบสวนในคดีตาง ๆ ได 
• เสนอแนะแนวทางปกิบัติในการสืบสวนสอบสวนใหกับผูอ่ืนได 
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ช่ือ (Competency Name) 15. ทักษะการใหคําปรึกษา 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความสามารถในการใหคําปรึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
อยางถูกตองและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาได  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการ 

ระดับ 2 มีความสามรถในการใหคําแนะนําปรึกษาปญหาขอกฎหมายท่ีเก่ียวของเปนอยางดี  

ระดับ 3 สามารถวิเคราะหปญหาและใหคําปรึกษาเพ่ือนําไปสูแนวทางการแกไขปญหา การ
ตีความขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 

ระดับ 4 สามารถถายทอดและใหคําแนะนําดานกฎหมาย เพ่ือเปนขอเสนอแนะแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับ 5 สามารถใหคําแนะนําปรึกษาทางดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานเพ่ือ
เปนขอมูลในการวางแผนและกําหนดแนวทางพัฒนางานดานกฎหมายใหเปน
แนวทางเดียวกัน 
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ช่ือ (Competency Name) 16. การคิดเชิงบูรณาการ 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการเชื่อมโยง แนวคิดท่ีแยกสวนใหเขากับเรื่องท่ีเปนแกนหลักได
อยางเหมาะสม สงผลใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน โดยการใชวิธีการมองภาพรวม 
(holistic view) และใชสหวิทยาการหรือศาสตรแขนงอ่ืน ๆ เขาไปรวมในการคิด
หรือใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความสมบูรณ เปนประโยชนตอ
การพัฒนาสิ่งใหม ๆ และแกไขปญหาท่ีมีอยู 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 เขาใจอํานาจหนาท่ีขององคกร 
• รูวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายของผูบริหารมหานคร 
• เขาใจกระบวนการทํางาน ตลอดจนบทบาทอํานาจหนาท่ีในตําแหนงนิติกร หรือ
ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 

ระดับ 2 มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
• สามารถวางแผนการปฏบัติงานในทุกภารกิจไดอยางเปนระบบ 
• สามารถแกไขปญหาท่ีไมซับซอนได 

ระดับ 3 ความสามารถในการเช่ือมโยง 
• สามารถแกไขปญหาภายใตกระบวนการคิดดวยวิธีการเชื่อมโยงใชองคความรูท่ี
เปนสหวิทยาการ ขอกฎหมาย ขอบัญญัติ ระเบียบปฏิบัติ และพระราชบัญญัติ 
ตาง ๆ เปนเครื่องมือไดอยางถูกตองครบถวน บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
• สามารถเสนอแนวทางหรือวิธีการแกไขปญหาไดหลากหลายวิธี 

ระดับ 4 การเสนอความคิดไปสูการปฏิบัติ 
• สามารถใหคําแนะนําผูอ่ืนโดยใชกรอบแนวคิดและวิธีการพิจารณาแบบองครวม 
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงระบบตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และครอบคลุม 

ระดับ 5 มองภาพองครวมเพ่ือวางวิสัยทัศน 
• สามารถวางกลยุทธของหนวยงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร 
และนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
• ขยายกรอบแนวความคิดดวยการมองภาพรวม (holistic view) 
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ช่ือ (Competency Name) 17. มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ 

คําจํากัดความ (Definition) มีความสามารถในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานและบุคคลภายนอก
องคกร รวมท้ังประชาชน เพ่ือใหการติดตอประสานงาน การขอความรวมมือหรือ
ขอความชวยเหลือเปนไปดวยความราบรื่นและสามารถโนมนาวใจผูอ่ืนใหคลอย
ตามได 

ระดับ Competency 

ไมมีระดับ  

NR / R 

 - ราเริงยิ้มแยมแจมใส มีอัธยาศัยไมตรี แสดงความเปนมิตร รูจักกาลเทศะ มีจิต
สาธารณะ 
 - มีความคิดในเชิงบวก สรางสรรค ปราศจากอคติ 
 - มีความกระตือรือรนในการใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
 - สามารถโนมนาวและประสานประโยชนกับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี 
 - สามารถพัฒนาความสัมพันธ ขยายในรูปแบบเครือขาย 
 

ช่ือ (Competency Name) 18. ทักษะการนําเสนอ 

คําจํากัดความ (Definition) มีความสามารถในการสรุปสภาพท่ัวไป สภาพปญหา ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของและ
แนวทางดําเนินการ มีทักษะในการใชภาษาและสามารถถายทอดใหกลุมเปาหมาย
เขาใจ เชื่อม่ัน และคลอยตามในเรื่องท่ีเสนอ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจในเรื่องท่ีนําเสนอและจัดทําส่ือการนําเสนอได 
• มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอ 
• สามารถสรุปเรื่องท่ีนําเสนอ ตลอดจนจัดทําสื่อการนําเสนอได 

ระดับ 2 สามารถนําเสนองานไดอยางชัดเจนดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสม 
• สามารถใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
• สามารถนําเสนองานไดอยางชัดเจน ทําใหกลุมเปาหมายมีความเขาใจและ
คลอยตามเรื่องท่ีเสนอ 

ระดับ 3 สามารถวิเคราะหกลุมเปาหมายและปรับเปล่ียนวิธีการใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 

ระดับ 4 วางแผนการนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 สามารถเสนองานตอผูบริหารและเปนวิทยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.3  การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency  แตละเรื่องในแตละตําแหนงงาน  ควรกําหนดใหสูงกวาข้ันธรรมดา  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแต

ไมควรกําหนดสูงเกินไปจนไมมีทางเปนไปได และกําหนดใหสอดคลองกันในตําแหนงงาน/กลุมงานท่ีอยูใน

ระดับเดียวกัน

ช่ือ (Competency Name) 19. ทักษะการสิบคน รวบรวมขอมูล และเพ่ิมพูนความรูกฎหมายท่ีเปนปจจุบัน  

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความสามารถในการสืบคน รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ
ผานชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะวิธีทางอิเล็คทรอนิกส และวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามา
ประกอบการพิจารณาดําเนินการในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถติดตามความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย เพ่ือเพ่ิมพูนความรูกฎหมายใหเปนปจจุบัน
อยูเสมอ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูพ้ืนฐานในการสืบคนขอมูล 
• มีความรูเก่ียวกับแหลงสืบคนขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 
• มีความสามารถในการสืบคนขอมูลในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะขอมูลทาง
อิเล็คทรอนิกส 

ระดับ 2 สามารถสืบคนและรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบได 
• สามารถสืบคนและรวบรวมขอมูลท้ังท่ีอยูในรูปแบบของหนังสือ วารสาร 
บทความ การสัมภาษณ การเก็บสถิติ และรูปแบบอ่ืน ๆ จากแหลงขอมูลท่ี
นาเชื่อถือได 
• สามารถนําขอมูลมาจัดเก็บอยางเปนระบบ หมวดหมู สะดวกแกการคนหาได
งาย 

ระดับ 3 สามารถวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน ตลอดจนติดตามความ
เคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงของกฎหมาย เพ่ือเพ่ิมพูนความรูกฎหมายใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 
•  สามารถวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานได 
• สนใจและกระตือรือรนในการติดตามความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงของ
กฎหมาย และเพ่ิมพูนความรูกฎหมายใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

ระดับ 4 สามารถใหคําแนะนําในการสืบคน รวบรวม และวิเคราะหขอมูลได 

ระดับ 5 สามารถจัดทําขอมูลและความรูกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 
ครบถวน นาเช่ือถือ เพ่ือเปนแหลงขอมูลในการสืบคนและอางอิงได 
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Job - Competency Mapping 

สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร 
 

ระดับตําแหนง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรูความสามารถท่ีจําเปน มาตรฐานทักษะท่ีจําเปน สมรรถนะประจํากลุมงาน 
(Functional 

Competency) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน กฎหมาย 

 
คุณ

ธร
รม

จร
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รร
ม 
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กา
รมุ

งผ
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ชีพ

 

ดา
นก
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รจ
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าร
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ุงเ

ทพ
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าน
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าร
จัด
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าร
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ลัง

 ก
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พัส
ดุ 
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ดา
นส

ถา
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ณ

แว
ดล

อม
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คก
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รูเ
รื่อ
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ฎห
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ยแ
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กฎ

ระ
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กา
รใ

ชค
อม

พิว
เต

อร
 

กา
รใ

ชภ
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าอ
ังก
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กา
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ขอ
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าม

คิด
วิเ
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าะ

ห 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 

เช่ียวชาญ 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 

ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 

ชํานาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mapping 

สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร (ตอ) 
 

ระดับตําแหนง 

ความรูและทักษะท่ีจําเปนในงาน (Knowledge) 

  1
. ค

วา
มร

ูเกี่
ยว

กับ
กฎ
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ูเกี่

ยว
กับ

กฎ
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ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

เช่ียวชาญ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

ชํานาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ปฏิบัตกิาร 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mapping 

สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร (ตอ) 
 

ระดับตําแหนง 

ความรูและทักษะท่ีจําเปนในงาน (Knowledge) 

  1
1.

 ทั
กษ

ะก
าร

จัด
ปร

ะช
ุมที่

เกี่
ยว

ขอ
งกั

บ
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ทรงคุณวุฒิ 4 5 5 3 5 5 R 5 5 

เช่ียวชาญ 4 5 4 3 5 5 R 5 5 

ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 4 4 R 4 4 

ชํานาญการ 3 3 2 2/3 3 3 R 3 3/4 

ปฏิบัตกิาร 2 2 1 1/2 1/2 1/2 R 1/2 2 

 หมายเหตุ   1/2 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติการ ใชเกณฑวัดระดับ 1 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 2 

            2/3 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการ ใชเกณฑวัดระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 3 

   3/4 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการพิเศษ ใชเกณฑวัดระดับ 3 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 4 

   R  หมายถึง ไมมีระดับ ขาราชการทุกระดับตําแหนงตองมี (ปฏิบัติการ - ทรงคุณวุฒิ)
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2.4  การกําหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 

ช่ือสมรรถนะ  (1)  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ีใชบังคับในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ  1 
 
 
 
 

    

 ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในประเทศ 
• หลักการพ้ืนฐานกฎหมายท่ีใชบังคับในประเทศ ไดแก 

รัฐธรรมนูญ กฎหมายมหาชน กฎหมายเอกชน และ
ระบบศาล 

 

- การศึกษาดวยตนเอง  
  (Self - Learning) 

ระดับ 2     

 ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในประเทศ 
• การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับกฎหมาย 

• การจัดทําบันทึกเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชา 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การไดรับการสอนงาน 
 

ระดับ 3     

 การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาทางกฎหมาย 
• เทคนิคการใหคําปรึกษา 

- การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
  (กรณีศึกษาและสถานการณ    
  จําลอง) 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 

ระดับ 4 
 
 

    

 การถายทอดความรูทางกฎหมาย 
• เทคนิคการถายทอดความรู 

 

- การเปนวิทยากร 

- การศึกษาดวยตนเอง  

ระดับ 5 
 
 

    

 การเปรียบเทียบระบบกฎหมาย 
• การเปรียบเทียบระบบกฎหมายในประเทศกับ

ตางประเทศ 
 

- การสัมมนาทางวิชาการ 
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ช่ือสมรรถนะ  (2)  ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําส่ังท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ  1     

 ความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่งท่ี
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
• กฎหมายเฉพาะทาง 

• การใชและตีความกฎหมาย 

- การศึกษาดวยตนเอง  
  (Self - Learning) 

- การฝกอบรม (Training) 
 

ระดับ 2 
 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
 

ระดับ 3 
 

    

 การใหคําปรึกษาทางกฎหมาย 
• การแกไขปญหาทางกฎหมาย 
• การเสนอแนะแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับกฎหมาย 

 

- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 
 
 

    

 การถายทอดความรูทางกฎหมาย 
• เทคนิคการถายทอดความรู 

 

- การเปนวิทยากร 

- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 5 
 
 

    

 การกําหนดกฎเกณฑ แนวทางปฏิบัติและการพัฒนา
กฎหมาย 
• การวิเคราะหสถานการณลวงหนา 
• การปรับ/พัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับ                

สภาพปจจุบัน 
 

- การสัมมนาทางวิชาการ 
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ช่ือสมรรถนะ  (3)  ความรูเกี่ยวกับหลักการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําส่ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

    

 หลักการรางกฎหมาย 
• ลําดับชั้นของกฎหมาย 
• ความเปนมา องคประกอบ และขอบเขตการบังคับใช

กฎหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
     - การฝกอบรม (Training) 
     - การศึกษาดวยตนเอง 

       (Self - Learning) 

     - การเชิญผูเชี่ยวชาญมาให 
       ความรู (Expert Briefing) 
 

ระดับ 2 
 
 
 

    

 หลักการรางกฎหมาย 
• หลักการและเหตุผลในการยกราง ปรับปรุง แกไข และ

พัฒนากฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําสั่ง 
 

ระดับ 3     

 หลักการรางกฎหมาย 
• การเปรียบเทียบกฎหมาย 

ระดับ 4     

 หลักการรางกฎหมาย 
• การอธิบายภาพรวมเก่ียวกับการรางกฎหมาย กฎ 

ขอบัญญัติ ระเบียบ และคําสั่ง 
 

ระดับ 5     

 หลักการรางกฎหมาย 
• ทบทวน ตรวจสอบรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ 

ระเบียบ และคําสั่ง กอนเขาสูกระบวนการ                   
ตรากฎหมาย 
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ช่ือสมรรถนะ  (4)  ความรูเกี่ยวกับการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 

 

 

 

 

 
 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

    

 ความรูความเขาใจในการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 
• กฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร           

พัสดุภาครัฐ 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

 

ระดับ 2 
 
 
 

    

 การยกรางสัญญาและใหคําปรึกษา 
• เทคนิคการใหคําปรึกษา แนะนํา และจัดทํานิติกรรม

และสัญญาใหเปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนด 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
 

ระดับ 3     

 การทบทวนการออกแบบการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 
• การตรวจรูปแบบแกไขปรับปรุงและใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 

(หลักการแกไข ปรับปรุง การจัดทํานิติกรรมและ
สัญญา รูปแบบอ่ืน ๆ / หลักการบริหารสัญญา) 
 

- การสัมมนาวิชาการ 
- การไดรับการสอนงาน 
 

ระดับ 4     

 การทบทวนการออกแบบการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 
• การดําเนินการและริเริ่มออกแบบการจัดทํานิติกรรม

และสัญญาใหเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย 
(หลักการแสดงเหตุผล เพ่ือใหการดําเนินการจัดทํา         
นิติกรรมและสัญญาเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย) 
 

- การสัมมนาวิชาการ 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
 

ระดับ 5     

 การทบทวนการออกแบบการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 
• การประเมินและเสนอทางเลือกทางนิติกรรมและ

สัญญา (เทคนิคเสนอทางเลือกของนิติกรรมและสัญญา 
เพ่ือใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน) 
 

- การสัมมนาวิชาการ 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ  (5)  ความรูเกี่ยวกับการดําเนินการบังคับคดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1     

 ความรูเก่ียวกับการบังคับคดี และการประเมินราคา
ทรัพยสิน 
• การใหความรูในการดําเนินการยึด-อายัด และ       

ขายทอดตลาดทรัพยสิน 
• การใหความรูในการสืบสวนหาทรัพยสิน 
• เทคนิคในการประเมินราคาทรัพยสิน 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
 
   
 

ระดับ 2 
 
 

ระดับ 3     

 เทคนิคการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ 
• เทคนิคในการยึด อายัด และขายทอดตลาด 
• การวางแผนในการบังคับคดีใหเกิดประสิทธิภาพ 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การไดรับการสอนงาน 
 

ระดับ 4     

 เทคนิคการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ 
• หลักการชี้แจงเหตุผลในการบังคับคดี 
• การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการบังคับคดีแกหนวยงาน 

 

- การเปนวิทยากร 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
 

ระดับ 5     

 การพัฒนาการบังคับคดี 
• การประเมินความคุมคาในการบังคับคดี 

- การสัมมนาวิชาการ 
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ช่ือสมรรถนะ  (6)  ความรูและทักษะในการดําเนินคดี 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 
 

    

 ความรูเก่ียวกับหลักการดําเนินคดีและวิธีพิจารณาคดี 
• ความรูความใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ            

การดําเนินคดีแพง คดีอาญา คดีปกครอง และ            
คดีศาลชํานัญพิเศษ 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 

    

 ความรูเก่ียวกับหลักการดําเนินคดีและวิธีพิจารณาคดี 
• เทคนิคการจัดทําคําฟอง คํารอง และคําใหการ 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การไดรับการสอนงาน 
 

ระดับ 3 
 

    

 ความรูเก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท และการระงับ                
ความขัดแยง 
• เทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาท การเจรจาตอรอง        

และการระงับความขัดแยง 

- การฝกอบรม (Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
 

ระดับ 4     

 การวิเคราะหแนวคําพิพากษาของศาล 
• เทคนิคการวิเคราะหแนวคําพิพากษาของศาล 
• การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาขอกฎหมายเก่ียวกับ

การดําเนินคดี 
 

- การสัมมนาทางวิชาการ 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
 

ระดับ 5     

 การสังเคราะหและประเมินแนวทางการดําเนินคดี 
• เทคนิคการประเมินความคุมคาในการดําเนินคดีและ

ผลกระทบท่ีจะเกิดแกหนวยงาน  

- การสัมมนาทางวิชาการ 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
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ช่ือสมรรถนะ  (7)  ความรูและทักษะการพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่ือสมรรถนะ  (8)  ความรูและทักษะในการออกคําส่ังทางปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําส่ังทางปกครอง 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

    

 ความรูเก่ียวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี 
• หลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับกฎหมายความรับผิด         

ทางละเมิด 

- การฝกอบรม (Training) 
- การไดรับการสอนงาน 
 

ระดับ 2 

ระดับ 3     

 การวิเคราะหและแกไขปญหาความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี 
• เทคนิคการคิดวิเคราะห  

- การสัมมนาทางวิชาการ 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 4     

 การใหคําปรึกษาในการพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี 
• เทคนิคการใหคําปรึกษา 

- การเปนวิทยากร 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 5     

 การเขียนและจัดทําคูมือในการพิจารณาความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี 
 เทคนิคการประเมินความคุมคาในการดําเนินคดีและ

ผลกระทบท่ีจะเกิดแกหนวยงาน 
  

- เปนคณะกรรมการจัดทําคูมือ 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
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ช่ือสมรรถนะ  (9)  ความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักการจัดทําเอกสารทางกฎหมาย 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 

    

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการออกคําสั่งทางปกครองและ
การพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 
• หลักการพิจารณาคําสั่งทางปกครองและการพิจารณา 

อุทธรณคําสั่งทางปกครอง 

- การฝกอบรม (Training) 
- การไดรับการสอนงาน 
 

ระดับ 2 
 
 

    

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการออกคําสั่งทางปกครองและ
การพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 
• หลักการพิจารณาคําสั่งทางปกครองและการพิจารณา 

อุทธรณคําสั่งทางปกครอง 
• การตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของคําสั่งทาง

ปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 

 
 
  - การฝกปฏิบัติในงาน                            
    (On the  job training) 
 

ระดับ 3 

ระดับ 4     

 การใหเหตุผลและขอเสนอแนะเก่ียวกับความชอบดวย
กฎหมายของคําสั่งทางปกครองและการพิจารณาอุทธรณ
คําสั่งทางปกครอง 
• การวิเคราะหการอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 
• การพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง  

- เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การสัมมนาทางวิชาการ 

ระดับ 5     

 การตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของคําสั่งทาง
ปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง            
เพ่ือใหคําปรึกษา 
• เทคนิคการใหคําปรึกษาเรื่องการพิจารณาอุทธรณ

คําสั่งทางปกครอง  

- การศึกษาดวยตนเอง         
  (Self - Learning)  
  จากแนวคําพิพากษา 
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ช่ือสมรรถนะ  (10)  ความรูและทักษะเรื่องการดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และ 
       เสริมสรางจริยธรรม  

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

    

 ความรูเก่ียวกับการจัดทําและยกรางเอกสารทางกฎหมาย 
• ความรูเก่ียวกับการจัดทําเอกสารทางกฎหมาย 
• กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดทําเอกสารทาง

กฎหมาย 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing)  

ระดับ 2 
 
 

ระดับ 3     

 การตรวจสอบเอกสารทางกฎหมายและแกไขใหสมบูรณ 
• การใชและตีความทางกฎหมาย 

- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
 

ระดับ 4     

 การใหคําปรึกษาและถายทอดแกผูอ่ืน 
• จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- เปนคณะกรรมการจัดทําคูมือ 
 

ระดับ 5     

 หลักเกณฑ แนวทางปฏิบัติในการจัดทําเอกสารทาง
กฎหมายใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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ช่ือสมรรถนะ (11)  ทักษะการจัดประชุมท่ีเกี่ยวของกับกฎหมาย 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

    

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย รองทุกข 
พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม 
• กฎหมายท่ัวไป เชน กฎหมายวาดวยขอมูลขาวสาร  

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ละเมิด  
พ.ร.บ.บริหารราชการกรุงเทพมหานคร   

• กฎหมายเฉพาะดาน เชน กฎหมายวาดวย
ขาราชการพลเรือน กฎหมายวาดวยขาราชการ          
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร ประมวลจริยธรรม 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
  
 ระดับ 2 

 
 

ระดับ 3     

 การวิเคราะหปญหาขอกฎหมายในการดําเนินการทาง
วินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสราง
จริยธรรม 
• สภาพปญหาขอกฎหมายท่ีพบบอยในการดําเนินการ

ทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และ
เสริมสรางจริยธรรม 

- เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- เรียนรูจากกรณีศึกษา 
  (Case Study)   
- การเปนพ่ีเลี้ยง 
   (Mentoring) 

ระดับ 4     

 การวิเคราะหปญหาขอกฎหมายในการดําเนินการทาง
วินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสราง
จริยธรรม 
• เทคนิคการถายทอดความรูใหแกผูรวมงาน 
• เทคนิคการใหคําปรึกษาแกผูรวมงาน และหนวยงาน

ราชการภายนอก 
• เทคนิคการเปนวิทยากรใหความรูแกหนวยงาน

ราชการภายนอก 

- การติดตามการทํางานของผูเปน
ตนแบบ (Work Shadowing) 
- การมอบหมายโครงการ/งาน 
  (Project Assignment)   

ระดับ 5     

 การพัฒนากฎหมายดานวินัย รองทุกข พิทักษระบบ
คุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม 
• การวิเคราะหสภาพปญหา 
• การเปรียบเทียบ 
• การประยุกตใช 

- (WorkShop) 
- (Teari Based Activities) 
- (Site Tour) 
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ช่ือสมรรถนะ (12)  ทักษะการวิเคราะห พิจารณา ตีความ กล่ันกรอง การใหเหตุผลปญหาขอเท็จจริง     
ปญหาขอกฎหมาย และการปรับใชขอกฎหมาย 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

    

 เทคนิคการจัดประชุมดานกฎหมาย 
• บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของผูรวมประชุม 
• การจัดประชุมและการจัดทํารายงานการประชุม

รูปแบบตาง ๆ 

- การฝกอบรม (Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 

ระดับ 3 
 

    

 การวางแผนการประชุมทางกฎหมาย 
• การวางแผนการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4     

 ออกแบบและพัฒนาการประชุมใหมีประสิทธิภาพ 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ (13)  ทักษะการส่ือสารและการประสานงาน 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1     

 ความรูเก่ียวกับการใชและการตีความกฎหมาย 
• ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ัวไป 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
 

ระดับ 2 
 
 

    

 ความรูเก่ียวกับการใชและการตีความกฎหมาย 
• หลักการตีความวิเคราะหกฎหมาย 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 3 

 

    

 ความรูเก่ียวกับการใชและการตีความกฎหมาย 
• เทคนิคการคิดวิเคราะหกฎหมาย 

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4     

 การวิเคราะหพิจารณา ตีความ กลั่นกรอง 
• ทักษะการจับประเด็นการคิดวิเคราะหกฎหมาย 

 

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
 

ระดับ 5     

 การใหเหตุผลปญหาขอเท็จจริง ปญหาขอกฎหมาย และ 
การปรับใชขอกฎหมาย 
• เทคนิคการเปนท่ีปรึกษา  
• เทคนิคการสื่อสาร และการนําเสนอ  

 

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 
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ช่ือสมรรถนะ (14)  ทักษะการสืบสวนสอบสวน 

 

 

ช่ือสมรรถนะ (15)  ทักษะการใหคําปรึกษา 

ระดับ 1 
 

    

 การสื่อสารเพ่ือการประสานงาน 
• เทคนิคการจับประเด็น การสื่อสารและ                      

การประสานงาน 

- การฝกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

ระดับ 2 
 

ระดับ 3 
 

ระดับ 4     

 สื่อสาร/ เผยแพรแนวคําพิพากษาของศาล แนวทางปฏิบัติ
แกหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครและบุคคลภายนอก 
• การยอคําพิพากษา และบทความทางกฎหมาย 
• การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
 

ระดับ 5     

 การวางแผนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
• การวางแผนการสื่อสารองคกร  

 

- การสัมมนาทางวิชาการ 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 

    

 ความรูและทักษะการสืบสวนสอบสวนเบื้องตน 
• ความรูคกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
• วิธีการสืบสวนสอบสวน 
• การประมวลขอเท็จจริง และการวิเคราะห

พยานหลักฐาน 
• การจัดทํารายงานการสืบสวนสอบสวน 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) ระดับ 2 
 
 

ระดับ 3 
 

    

 เทคนิคการสืบสวนสอบสวน 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การเปนวิทยากร 
- ศึกษาดูงาน 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 
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ช่ือสมรรถนะ (16)  ทักษะการคิดเชิงบูรณาการ 

ระดับ 1 
 

    

 เทคนิคการใหคําปรึกษา 
• ความรูความใจกฎหมายเบื้องตนในการปฏิบัติงาน 
• ความรูความเขาใจระเบียบและวิธีปฏิบัติในงาน 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
 

ระดับ 2 
 
 

    

 เทคนิคการใหคําปรึกษา 
• ทักษะการใหคําแนะนํา ปรึกษาขอกฎหมาย 
• เทคนิคในการจับประเด็น 

- การฝกอบรม (Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
 

ระดับ 3 
 

    

 เทคนิคการใหคําปรึกษา 
• หลักการวิเคราะหปญหาและการใหคําปรึกษาในการ

แกไขปญหา 
• การตีความขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
 

ระดับ 4     

 เทคนิคการใหคําปรึกษา 
• การถายทอดและการใหคําแนะนําดานกฎหมาย 
• การเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 5     

 เทคนิคการใหคําปรึกษา 
• การรวบรวมคําปรึกษาทางดานกฎหมาย จัดหมวดหมู 

เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนและกําหนดแนวพัฒนา
งานดานกฎหมายในแนวทางเดียวกัน 
 

- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 
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ช่ือสมรรถนะ (17)  มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ 

ระดับ 1 
 
 
 

    

 เทคนิคการคิดเชิงบูรณาการ 
• หลักการคิดเชิงบูรณาการ 
• การใหความรูวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายของผูบริหาร

กรุงเทพมหานคร 
• การวางแผนการปฏิบัติงานในภารกิจอยางเปนระบบ 
• การใหความเขาใจในกระบวนการทํางาน ตลอดจน

บทบาท อํานาจหนาท่ีในตําแหนงนิติกร หรือทราบ
ภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 
 
   - การฝกอบรม (Training) 
   - การฝกปฏิบัติในงาน                            
    (On the  job training) 
 

ระดับ 2 
 
 
 
 

ระดับ 3 
 

    

 เทคนิคการคิดเชิงบูรณาการ 
• เทคนิคการเชื่อมโยงเพ่ือแกไขปญหาดวยวิธีการ

เชื่อมโยง โดยใชองคความรูท่ีเปนสหวิทยาการ 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
 

ระดับ 4 
 
 
 

    

 เทคนิคการคิดเชิงบูรณาการ 
• เทคนิคการใหคําแนะนําโดยใชกรอบแนวคิด             

วิธีการพิจารณาแบบองครวมและสามารถเชื่อมโยง
ระบบตาง ๆ  

• การวางกลยุทธของหนวยงานใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร และนโยบายของ
ผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 5 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 
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ช่ือสมรรถนะ (18)  ทักษะการนําเสนอและการเปนวิทยากร 

 

 

 

 

 

ช่ือสมรรถนะ (19)  ทักษะการสืบคนขอมูล และเพ่ิมพูนความรูกฎหมายท่ีเปนปจจุบัน 

ไมมีระดับ 
NR/R 

 
 
 
 

    

 มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ 
• เทคนิคในการโนมนาวใจ 
• การพัฒนาทีมงาน 
• การโนมนาวใจและการประสานประโยชนระหวาง

บุคคล 

- การฝกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเพ่ือพัฒนาทีมงาน 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

    

 เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ 
• การสรุปประเด็นเรื่องท่ีนําเสนอ 
• การจัดทําสื่อการนําเสนอ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

และเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
• การทําใหกลุมเปาหมายมีความเขาใจและคลอยตาม

เรื่องท่ีเสนอ 

- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การเปนพ่ีเลี้ยง 
   (Mentoring) 

ระดับ 2 
 
 

ระดับ 3 
 

    

 เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ 
• การวิเคราะหกลุมเปาหมาย 
• การปรับเปลี่ยนวิธีการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การสัมมนาทางวิชาการ 
 

ระดับ 4     

 การเปนวิทยากร 
• การวางแผนและนําเสนองานตอผูบังคับบัญชาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
• เทคนิคการเปนวิทยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

- การติดตามการทํางานของ               
 ผูเปนตนแบบ (Work Shadowing) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
 

ระดับ 5 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 
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2.5  การกําหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 
      สายงานนิติการ  ตําแหนงนิติกร 
      โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวขอเร่ือง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตําแหนง 
      ในแตละสมรรถนะ ดังนี้ 

ระดับ 1 
 
 

    

 การสืบคนและรวบรวมขอมูล 
• ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ 
• แหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 
• วิธีสืบคนขอมูล 
• การวิเคราะหขอมูล 
• การศึกษาคนควาความรูกฎหมายท่ีเปนปจจุบัน 

 
 
 
     - การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

ระดับ 2 
 
 

ระดับ 3 
 

    

 การสืบคนและรวบรวมขอมูล 
• เทคนิคการวิเคราะหขอมูล 
• การศึกษาคนควาดวยตนเองทางอิเล็คทรอนิกส 

- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4     

 การใหคําแนะนําในการสืบคน รวบรวม และวิเคาะหขอมูล 
• เทคนิคการถายทอดความรู 

 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การติดตามการทํางานของ               
 ผูเปนตนแบบ (Work Shadowing) 
 

ระดับ 5     

 การจัดทําขอมูลเผยแพรทางอิเล็คทรอนิกส 
• การจัดทําขอมูลเผยแพรทางอิเล็คทรอนิกส  

- การฝกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
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      ช่ือสมรรถนะ 1.  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ีใชบังคับในประเทศ 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ทร
งคุ

ณ
วุฒิ

 

Tr
ai

ni
ng

 การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาทางกฎหมาย  ✔ 
   

การเปรียบเทียบกฎหมาย   
 

✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในประเทศ ✔  
 

  

การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาทางกฎหมาย  ✔ 
 

  

การถายทอดความรูทางกฎหมาย   ✔   

ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในประเทศ ✔  
 

  

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในประเทศ ✔  

 

  

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 2. ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําส่ัง ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 
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ความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ  
คําสั่ง ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

✔  
   

การกําหนดกฎเกณฑแนวทางปฏิบัติและการพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 

  
 

✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

ความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ  
คําสั่ง ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

✔  

 

  

การใหคําปรึกษาทางกฎหมาย  ✔ 

 

  

การถายทอดความรูทางกฎหมาย   ✔   

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

ความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ  
คําสั่ง ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

✔  

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

      ช่ือสมรรถนะ 3. ความรูเกี่ยวกับหลักการรางกฎหมาย ระเบียบ และคําส่ัง 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 
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ปฏ
ิบัต

ิงก
าร
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หลักการรางกฎหมาย ระเบียบ และคําส่ัง ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

หลักการรางกฎหมาย ระเบียบ และคําส่ัง ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

หลักการรางกฎหมาย ระเบียบ และคําส่ัง ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

      ช่ือสมรรถนะ 4. ความรูเกี่ยวกับการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา
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พิ
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ี่ยว
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ความรูความเขาใจในการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 
 - การยกรางสัญญาและการใหคําปรึกษา 

✔  
   

การสัมมนาเพ่ือทบทวนการออกแบบและเสนอ 
ทางเลือกการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 
 - การตรวจรูปแบบแกไขปรบัปรุงและใหคําแนะนํา 
เก่ียวกับการจัดทํานิติกรรมและสัญญา  
 - การดําเนินการและริเริ่มออกแบบการจัดทํานิติกรรม 
และสัญญาใหเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย 
 - การประเมินและเสนอทางเลือกทางนิติกรรมและ 
สัญญา 

 ✔ ✔ ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t การยกรางสัญญาและใหคําปรึกษา ✔  
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การตรวจรูปแบบแกไขปรบัปรุงและใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการจัดทํานิติกรรมและสัญญา 

 ✔ 

 

  

การดําเนินการและริเริ่มออกแบบการจัดทํานิติกรรม
และสัญญาใหเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย   ✔   

Se
lf 
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ar

in
in

g ความรูความเขาใจในการจัดทํานิติกรรมและสัญญา ✔  

 

  

การประเมินและเสนอทางเลือกทางนิติกรรมและ

สัญญา 
  

 

✔ ✔ 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 5. ความรูเกี่ยวกับการดําเนินการบังคับคด ี

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
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กา
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พิ
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ความรูในการบังคับคดีและการประเมินทรัพยสิน ✔  
   

เทคนิคการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ  ✔ 
   

สัมมนาพัฒนาการบังคับคดี   
 

✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t เทคนิคการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ  ✔ 

 

  

ความรูในการบังคับคดี ✔  
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ความรูในการประเมินทรัพยสิน ✔  

 

  
Se

lf 
Le
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g 

ความรูในการบังคับคดีและการประเมินทรัพยสิน ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 6. ความรูและทักษะในการดําเนินคดี 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
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ร 
พิ
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เช
ี่ยว
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 ความรูเก่ียวกับหลักการดําเนินคดีและวิธีพิจารณาคดี 
 - เทคนิคการจัดทําคําฟอง คํารอง คําใหการ 
 - ความรูเก่ียวกับการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทและ 
ระงับความขัดแยง 

✔ ✔ 
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การวิเคราะหแนวคําพิพากษาของศาล เพ่ือเปน 
แนวทางประกอบการพิจารณาดําเนินคดี 

  ✔   

การสังเคราะหและประเมินแนวทางการดําเนินคดี    ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

ความรูเก่ียวกับหลักการดําเนินคดีและวิธีพิจารณาคดี ✔  

 

  

เทคนิคการจัดทําคําฟอง คํารอง คําใหการ ✔  

 

  

ความรูเก่ียวกับการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทและระงับ 
ความขัดแยง 

 ✔ 

 

  

การวิเคราะหแนวคําพิพากษาของศาล เพ่ือเปน 
แนวทางประกอบการพิจารณาดําเนินคดี 

  ✔   

การสังเคราะหและประเมินแนวทางการดําเนินคดี   

 
✔ ✔ 

Se
lf 
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in
in

g 

ความรูเก่ียวกับหลักการดําเนินคดีและวิธีพิจารณาคดี 
 

✔  

 

  

เทคนิคการจัดทําคําฟอง คํารอง คําใหการ ✔  
 

  

 

      ช่ือสมรรถนะ 7. ความรูและทักษะการพิจารณาความรับผิดทางละเมิดเจาหนาท่ี 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา
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กา
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งคุ
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วุฒิ
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ความรูเก่ียวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของ 
เจาหนาท่ี 

✔  
   

วิเคราะหและแกไขปญหาความรับผิดทางละเมิดของ 
เจาหนาท่ี 

 ✔ 
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De
ve

lo
pm

en
t 

ความรูเก่ียวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของ 
เจาหนาท่ี 

✔  

 

  

การใหคําปรึกษาเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของ 
เจาหนาท่ี 

  ✔   

การเขียนและจัดทําคูมือเก่ียวกับความรับผิดทาง 
ละเมิดของเจาหนาท่ี 

  

 

✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

วิเคราะหและแกไขปญหาเก่ียวกับความรับผิดทาง 
ละเมิดของเจาหนาท่ี  ✔ 

 

  

การใหคําปรึกษาเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของ 
เจาหนาท่ี 

  ✔   

 

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 8. ความรูและทักษะในการออกคําส่ังทางปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําส่ัง 
                                 ทางปกครอง 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา
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ความรูความเขาใจเก่ียวกับการออกคําสั่งทางปกครอง 
และการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 

✔  
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การใหเหตุผลและขอเสนอแนะเก่ียวกับความชอบดวย 
กฎหมายของคําสั่งทางปกครองและการพิจารณา 
อุทธรณคําสั่งทางปกครอง 

  

 

✔ 

 

De
ve

lo
pm

en
t 

การใหเหตุผลและขอเสนอแนะเก่ียวกับความชอบดวย 
กฎหมายของคําสั่งทางปกครองและการพิจารณา 
อุทธรณคําสั่งทางปกครอง 

  

 

✔  

การตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของคําสั่งทาง 
ปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 

 ✔ ✔   

Se
lf 
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การตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของคําสั่งทาง 
ปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง

เพ่ือใหคําปรึกษา 
 ✔ ✔  ✔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 9. ความรูและทักษะเกี่ยวกับหลักการจัดทําเอกสารทางกฎหมาย 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา
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      ช่ือสมรรถนะ 1 0. ความรูและทักษะเรื่องการดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม 
                                   และเสริมสรางจริยธรรม 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

Tr
ai

ni
ng

 
ความรูเก่ียวกับการจัดทําและการยกรางเอกสาร 
ทางกฎหมาย 

✔  

   

De
ve

lo
pm

en
t 

การตรวจสอบเอกสารทางกฎหมายและแกไขใหสมบูรณ  ✔ 

 

  

การใหคําปรึกษาและถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน   ✔   

หลักเกณฑแนวทางปฏิบัติในการจัดทําเอกสารทาง
กฎหมายใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

   ✔ ✔ 

ความรูเก่ียวกับการจัดทําเอกสารทางกฎหมาย ✔  

 

  

ความรูในการยกรางเอกสารทางกฎหมาย ✔  
 

  

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การตรวจสอบเอกสารทางกฎหมายและแกไขใหสมบูรณ  ✔ 
 

  

ความรูเก่ียวกับการจัดทําเอกสารทางกฎหมาย ✔  

 

  

ความรูในการยกรางเอกสารทางกฎหมาย ✔  
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ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ทร
งคุ

ณ
วุฒิ

 

Tr
ai

ni
ng

 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย  
รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม 

✔  

   

De
ve

lo
pm

en
t 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย รองทุกข  
พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม 

✔  

 

  

การวิเคราะหปญหาขอกฎหมายในการดําเนินการทาง 
วินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสราง 
จริยธรรม 

 ✔ ✔   

การพัฒนากฎหมายดานวินัย   
 

✔ ✔ 

การพัฒนากฎหมายดานรองทุกข   
 

✔ ✔ 

การพัฒนาดานพิทักษระบบคุณธรรม   
 

✔ ✔ 

การพัฒนาดานเสริมสรางจริยธรรม   
 

✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย รองทุกข  
พิทักษระบบคุณธรรม และเสริมสรางจริยธรรม ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 11. ทักษะการจัดประชุมท่ีเกี่ยวของกับกฎหมาย 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 
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ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
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ทร
งคุ

ณ
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Tr
ai

ni
ng

 

เทคนิคการจัดประชุมดานกฎหมาย ✔ ✔ 
   

De
ve

lo
pm

en
t 

การวางแผนการประชุมทางกฎหมาย   ✔   

เทคนิคการจัดประชุมดานกฎหมาย   ✔   

การออกแบบและพัฒนาการประชุมใหมีประสิทธิภาพ   ✔   

Se
lf 

Le
ar

in
in

g เทคนิคการจัดประชุมดานกฎหมาย    ✔ ✔ 

การออกแบบและพัฒนาการประชุมใหมีประสิทธิภาพ   

 

✔ ✔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 1 2. ทักษะการวิเคราะห พิจารณา ตีความ กล่ันกรอง การใหเหตุผล ปญหาขอเท็จจริง  
                                   ปญหาขอกฎหมาย และการปรับใชกฎหมาย 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 
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ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
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ร 
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เศ
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เช
ี่ยว
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ทร
งคุ

ณ
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Tr
ai

ni
ng

 

ความรูเก่ียวกับการใชและการตีความกฎหมาย ✔ ✔ 

   

De
ve

lo
pm

en
t 

ความรูเก่ียวกับการใชและการตีความกฎหมาย ✔ ✔ 

 

  

การวิเคราะห พิจารณา ตีความ กลั่นกรอง   ✔   

การใหเหตุผล ปญหาขอเท็จจริง ปญหาขอกฎหมาย   

 

✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g ความรูเก่ียวกับการใชและการตีความกฎหมาย ✔ ✔ 

 

  

การใหเหตุผล ปญหาขอเท็จจริง ปญหาขอกฎหมาย  

และการปรับใชกฎหมาย 
  

 

✔ ✔ 

 

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 1 3. ทักษะการส่ือสารและการประสานงาน 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ทร
งคุ

ณ
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Tr
ai

ni
ng

 
การสื่อสารเพ่ือการประสานงาน ✔ ✔ 

   

De
ve

lo
pm

en
t 

การสื่อสาร เผยแพรแนวคําพิพากษาของศาล ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

  ✔   

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การวางแผนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล   

 

✔ ✔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 1 4. ทักษะการสืบสวนสอบสวน 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ทร
งคุ

ณ
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Tr
ai

ni
ng

 
ความรูและทักษะการสืบสวนสอบสวนเบื้องตน ✔ ✔ 

   

De
ve

lo
pm

en
t ความรูและทักษะการสืบสวนสอบสวนเบื้องตน ✔ ✔    

เทคนิคการสืบสวนสอบสวนเบื้องตน   ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

ความรูและทักษะการสืบสวนสอบสวนเบื้องตน ✔ ✔ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 1 5. ทักษะการใหคําปรึกษา 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ
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Tr
ai

ni
ng

 
เทคนิคการใหคําปรึกษา ✔ ✔ 

   

De
ve

lo
pm

en
t 

เทคนิคการใหคําปรึกษา ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

เทคนิคการใหคําปรึกษา   ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 1 6. ทักษะการคิดเชิงบูรณาการ 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ
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เช
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Tr
ai

ni
ng

 
เทคนิคการคิดเชิงบูรณาการ ✔ ✔ 

   

De
ve

lo
pm

en
t 

เทคนิคการคิดเชิงบูรณาการ ✔  ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

เทคนิคการคิดเชิงบูรณาการ   ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 1 7. มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ทร
งคุ

ณ
วุฒิ

 

Tr
ai

ni
ng

 

มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 1 8. ทักษะการนําเสนอและการเปนวิทยากร 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
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เช
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Tr
ai

ni
ng

 
เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ   ✔ 

  

ทักษะการเปนวิทยากร   ✔ ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

เทคนิคการนําเสนอ ✔ ✔ ✔   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ช่ือสมรรถนะ 1 9. ทักษะการสืบคนขอมูลและเพ่ิมพูนความรูกฎหมายท่ีเปนปจจุบัน 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 
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De
ve

lo
pm

en
t การสืบคนและรวบรวมขอมูล  ✔ 

 

  

การใหคําแนะนําในการสืบคน รวบรวมขอมูล และ 
วิเคราะหขอมูล 

 ✔ ✔   

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การสืบคนและรวบรวมขอมูล  ✔ 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสําคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว
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ทร
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ณ
วุฒิ

 

Tr
ai

ni
ng

 

การสืบคนและรวบรวมขอมูล ✔  

   

การใหคําแนะนําในการสืบคน รวบรวมขอมูล และ 
วิเคราะหขอมูล 

 ✔ ✔ 

  

การจัดทําขอมูลเผยแพรทางอิเล็คทรอนิกส   

 
✔ ✔ 
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 การฝกอบรม เปนกระบวนการสําคัญท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ และ
ทักษะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นกอนการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดวยวิธีการตาง ๆ จึงตองมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือกําหนดวาจะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใชเทคนิคและวิธีการใด รวมท้ังจะตองใช
เวลามากนอยเพียงใด จึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดข้ึน โดยในปจจุบันสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะของกลุมงานตาง ๆ ( 35 
กลุมงาน) มาจัดทําเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกําหนดเปนกรอบหลักสูตรการพัฒนาท่ี
มีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับระดับสมรรถนะ และเปนไปตามเสนทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนําไปใชในการ
วางแผนพัฒนา ฝกอบรม สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 
2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม  

การสรางหลักสูตรฝกอบรมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความสอดคลองกับตําแหนงตามสายงาน
ตาง ๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรือสําหรับผูปฏิบัติงานทุกสายงานท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแมวา
บุคลากรนั้นจะมีตําแหนงท่ีแตกตางกัน ก็ควรใชหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบตามข้ันตอนดังนี้  
 
ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 

การสรางหลักสูตรฝกอบรม จําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง
ตามปจจัยตาง ๆ วามีความเก่ียวของกับภารกิจใดขององคกร และอยูในความรับผิดชอบของบุคลากรในตําแหนงงาน
ใด ระดับใดบาง หากไมมีการพัฒนาความรูแกผูปฏิบัติงานจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไรหรือหากตองมีการ
อบรมพัฒนาจะดําเนินการในองคการโดยเฉพาะ (In-house training) เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอนงาน แต
หากมีบุคลากรท่ีเก่ียวของจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากท่ีควรจะจัดข้ึนอยางเปนระบบ และสัมพันธ
กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดําเนินการตามข้ันตอนตอไป
ซ่ึงในข้ันตอนนี้สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใชเปน
กรอบแนวคิดในการสรางหลักสูตร 
 
ข้ันตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตําแหนงงาน (Key Result Area: KRA) 

การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความจําเปนและเปนไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 
Road Mapนั้น ผูสรางหลักสูตรจําเปนจะตองเขาใจถึงงาน หนาท่ี และ ภารกิจ (Job) ของตําแหนงตาง ๆ อยาง
ชัดเจนกอน ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรในตําแหนงหนึ่งตําแหนงใด (Job Description) และเปนท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไปในองคการ ซ่ึงไดถูกนํามาจัดทําเปนสมรรถนะของตําแหนงตามกลุมงาน และสายงาน รวมท้ังได
กําหนดระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ใหสอดคลองกับระดับตําแหนงตาม Key Result Area 
(Mapping) แลวนําไปวิเคราะหวาภารกิจนั้นจะตองใชความรู และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จเพ่ือจะ
ไดนําไปกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรไดถูกตองตรงกับภารกิจในข้ันตอนนี้จึงเปนการแสดงรายการความรูและทักษะ
เพ่ือเตรียมจัดทําเปนหัวขอวิชาของหลักสูตรตอ 
 
ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระดับความสําคัญของภารกิจ 

  เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจและจัดทําสมรรถนะแลวผูออกแบบหลักสูตรตองทราบถึงระดับความสําคัญ 
ของแตละภารกิจดังกลาวดวยเพ่ือกําหนดหัวขอวิชาในหลักสูตรฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ ชวยในการกําหนด
วา ควรจะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด การเรียงลําดับการเรียนรูกอนหลังอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหาร
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โครงการฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ท้ังในดานของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคเปนธรรม 

 หลักเกณฑท่ีสามารถนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรมมี
ดังนี้ 
 1. หลักความจําเปนมูลฐานขององคความรูและทักษะ เปนการพิจารณาวาภารกิจท่ีคาดวาจะจัดอบรม
นั้นเปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือทัศนคติท่ีเหมาะสม จน
สามารถปฏิบัติไดเสียกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ ได เชน ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทุกคน 
จะตองมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบื้องตน ไมวาจะเปนหัวหนางานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจ
ใดเปนความจําเปนข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสําคัญสูงท่ีจะตองนํามาเปนหัวขอวิชาในการฝกอบรม  
 2. หลักความยากงายในการเรียนรู เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรูดวย
ตนเองไดยาก หรืองายเพียงใด หากเปนภารกิจท่ียากในการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรูดวยตนเอง ก็สมควรจะตอง
จัดการฝกอบรมอยางเปนทางการได และจัดวาภารกิจนั้น ๆ มีระดับความในสําคัญสูง 
 3. หลักความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จและความสมบูรณของงานท่ีปฏิบัติมากนอยเพียงใด เชน แมไมจําเปนตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ แตถา
หากไมสามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายตอองคกร หรือผูรับบริการไดมาก ดังนี้จะถือวาเปนภารกิจท่ีมี
ความสําคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เปนการพิจารณาวาหากภารกิจใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมท่ีจะจัดการ
ฝกอบรมข้ึน แตหากภารกิจนั้นมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย ก็ยอมมีความจําเปนหรือความเรงดวนในการจัดการฝกอบรม
นอยเชนกัน 
 5. หลักความคุมคากับผลท่ีไดรับ เปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการจัด
ฝกอบรม ไดแก เงินวัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี และบุคลากร กับผลประโยชนท่ีไดรับจากการจัดฝกอบรมเพ่ือทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมวามีความคุมคามากนอยเพียงใด หากมีความคุมคาในอันท่ีจะ
ฝกอบรม เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นใหมีระดับความสําคัญในอันท่ีจะจัดการฝกอบรมสูงและสามารถ
ดําเนินการตอไปไดจนกวาปจจัยความคุมคาจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสําคัญดานความพรอมของผูเรียนรู เปนการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ความพรอม และแรงจูงใจ ของผูท่ีจะเขารับการอบรมเก่ียวกับภารกิจนั้นๆ วา มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ เพราะความสําเร็จตามวัตถุประสงคในการฝกอบรม
ใดก็ตาม ยอมจะตองมีสวนสัมพันธกับศักยภาพดั้งเดิมของผูเขาอบรม แตหากเปนหัวขอวิชาท่ีจําเปนจริง ๆ 
ผูดําเนินการพัฒนาจะตองออกแบบวิธีการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เปนการพิจารณาวาการฝกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะชวยใหบุคลากรสวนใหญโดย
เฉลี่ยมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หลักการนี้จะใหความสําคัญ กับการฝกอบรมเก่ียวกับภารกิจซ่ึงจะชวย
สงผลใหบุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน แมเปนการพัฒนาบุคลากรเพียงสวนนอย 
 8. หลักการวิเคราะหจุดออนของภารกิจ เปนการพิจารณาถึงความบกพรองของภารกิจซ่ึงเปนความ
จําเปนในการฝกอบรม วามีมากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพรองบอยๆ ยอมมีความจําเปน
เรงดวนท่ีจะทําการฝกอบรมมากกวาภารกิจท่ีมีการปฏิบัติบกพรองนอย 
 9. หลักการคงอยูของพฤติกรรมท่ีเรียนรู เปนการพิจารณาวาหลังจากการฝกอบรมแลว ผูผานการ
ฝกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมคงอยูไปเปนระยะเวลานาน
เทาใด หากการฝกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทําใหผูผานการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูไดเปน
ระยะเวลายาวนาน ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีทําใหผูผานการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยูไดเพียงชวง
ระยะเวลาสั้น 
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 10. หลักความจําเปนในการฝกอบรมเสริม เปนการพิจารณาวาภารกิจใดบางท่ีเม่ือไดทําการฝกอบรม
ไปแลว ก็ยังมีความจําเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทําใหกลุมบุคลากรเปาหมายสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือหนาท่ีนั้น ๆ ไดอยางสมบูรณ ท้ังนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดท่ีไดจัดการฝกอบรมไปแลวผูผานการ
ฝกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานไดทันที โดยไมจําเปนตองฝกอบรมในเรื่องนั้นๆ อีกยอมมีคุณคากวาการฝกอบรม
ท่ีตองดําเนินการซํ้า ๆ ในกลุมเปาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากร
ตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 การกําหนดหลักสูตรฝกอบรมเราจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงคในการฝกอบรมมีความสําคัญ ในการชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ไดแก กําลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ) สามารถกําหนดหัวขอวิชา 
และเนื้อหาสาระในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม การชวยทําใหวิทยากร และเจาหนาท่ีผูบริหารโครงการมีความ
เขาใจตรงกันและปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน ทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ
เจาหนาท่ีรวมท้ังชวยใหสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลไดอยาง
ถูกตอง 
ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว มีดังนี้  
 ข้ันท่ี 1 ทบทวนปญหาท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 2 ระบุกลุมเปาหมายท่ีจะตองเขารับการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 ข้ันท่ี 4 ระบุถึงวัตถุประสงคข้ันสูงสุด หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน มี
ความรู มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได เปนตน 
 ข้ันท่ี 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนท่ีจะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอม 
หรือองคประกอบอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคได เชน วิทยากรท่ีมีความสามารถ คุณลักษณะ
ของผูเขาอบรมรวมท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีเก่ียวของ 
 ข้ันท่ี 6 ระบุถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานฝกอบรมวามีอะไรบาง เชน มีงบประมาณจํากัด 
ระยะเวลาอบรมมีจํากัด เปนตน 
 ข้ันท่ี 7 การคาดการวัตถุประสงคท่ีจะเกิดข้ึนอยางแนนอน แมจะมีปญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคนี้ 
 ข้ันท่ี 8 กําหนดวัตถุประสงคประกอบ เชน การฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมซ่ึงมาจากตางหนวยงาน
กันเกิดความรูจักคุนเคยกัน และชวยใหเกิดการประสานงานในอนาคต เปนตน 

 การเขียนวัตถุประสงคนั้นเรามักจะใชวัตถุประสงครายการท่ีเปนไปไดเขียนไวในลําดับแรก และ
วัตถุประสงคประกอบเขียนไวในลําดับสุดทาย 
 
 
การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
       1. ควรระบุวาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือตองการจะแกไขปญหาใด ตามความจําเปนในการ
ฝกอบรม หรือใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซ่ึงอาจตองกําหนดเปนความรู ทักษะ หรือความสามารถเชิง
พฤติกรรม 
       2. เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีรับการพัฒนา 
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       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหสอดคลองกับความคาดหวังได 
       4. ใชภาษางาย ๆ ใหเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน 
 5. สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรท่ีตองการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหนวยงาน  
 6. เรียงลําดับความสําคัญตามท่ีไดวิเคราะหไว 
ข้ันตอนท่ี 5 การกําหนดหัวขอวิชา 
 ความหมายของหัวขอวิชา  หัวขอวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีตองการจะใหผูเขารับการ
อบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ และเปนไปตามหลักสมรรถนะของ
ตําแหนงงานท่ีกําหนดไว 
 ดังนั้นการกําหนดหัวขอวิชา จึงหมายถึง การระบุวาภารกิจหรือหนาท่ีท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม
นั้น ควรจะนําวิชาอะไรบาง มาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใชเปนกรอบในการกําหนดเนื้อหา
การเรียนรู 
 ข้ันตอนและหลักการกําหนดหัวขอวิชา  

1. จัดทําตารางในการกําหนดหัวขอวิชาท่ีแสดงความสอดคลอง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหนาท่ี และ
สมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรม และแสดงระดับความสําคัญของแตละภารกิจและหัวขอวิชา  
 2. วิเคราะหภารกิจวาควรจะใชชื่อหัวขอวิชาใดในการฝกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวขอวิชาเดียว
สามารถใชสําหรับหลาย ๆ ภารกิจไดหรือภายในภารกิจเดียวอาจจะตองใชหลายหัวขอวิชา โดยเฉพาะภารกิจท่ีมี
ความสําคัญสูง 
 3. การกําหนดชื่อของหัวขอวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตของงาน  

การกําหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝกอบรมท่ีกําหนดข้ึนจะประกอบดวยหัวขอวิชาจํานวนมาก ควรนํามาจัดเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะของความคลายคลึงกัน ซ่ึงอาจทําได 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมูตามลักษณะคลายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เชน วิชาตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยูในหมวดเดียวกัน เรียกวา หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวขอวิชาเก่ียวกับหลักมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผูนํา อาจใชชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เปนตน 
 2. จัดหมวดหมูตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝกอบรม เชน หัวขอวิชาท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนการบรรยายในหองฝกอบรม อาจรวมเรียกวาเปนหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบงภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเปนหมวดตาง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได 

ข้ันตอนท่ี 6 การกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา  
 วัตถุประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง คํานิยามท่ีระบุวา ในวิชาท่ีทําการฝกอบรมนั้นภายหลังการ
ฝกอบรมแลวตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอยางไร  
และท่ีสําคัญวัตถุประสงครายวิชานี้จะตองสอดคลอง และเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมของโครงการฝกอบรม
ดวย 
 
หลักการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชามี  4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงคท่ียึดบทบาทของวิทยากรเปนหลัก 
 2. วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาวิชาท่ีอบรมเปนหลัก 
 3. วัตถุประสงคท่ียึดกิจกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก  
 4. วัตถุประสงคท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก 
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 การเขียนวัตถุประสงคแบบท่ี  4 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากหากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาสามารถแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมท่ีพึงประสงคได ก็จะสอดคลองกับทฤษฎีการฝกอบรม และจะ
เปนประโยชนในการประเมินผลการฝกอบรมหัวขอวิชานั้นๆ ไดอยางชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชาท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก ควรจะมี
องคประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ
ชํานาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เชน 

- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสัมมนาใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนําไปประยุกตได (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเชน 
- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดตามแนวทางท่ีกําหนดไว (out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ(out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนางานได (out come) 

 3. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือเง่ือนไขท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาวคือ 
พฤติกรรม ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร เชน การปฏิบัติงานตามแนวทางท่ี
กําหนดไวไดเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมหรือนําความรูไปสรางระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานได  เปนตน 
 4. ระบุเกณฑท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง คือ เปนการระบุวาพฤติกรรม
ของผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตองเปลี่ยนไปจนทําใหเกิดอะไรข้ึน เชน  
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตองเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บขอมูล
ของหนวยงานไดอยางเปนระบบเปนตน 
 กลาวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงครายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุวาในหัวขอวิชา              
นั้น ๆ ใหครอบคลุม จุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 

- ใหใครทํา 
- ทําอะไร 
- ทําไดภายใตเง่ือนไขอะไร 
- ทําไดระดับใด 

 
ข้ันตอนในการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 เม่ือเขาใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของแลว ใหดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้  

 1. พิจารณาภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 2. พิจารณาระดับความความสําคัญของหัวขอวิชาซ่ึงอาจสอดคลองกับสมรรถนะของงานท่ีจําเปนตองพัฒนา 

 3. ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชาตามหลักการ 

ข้ันตอนท่ี 7 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา เปนการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรูตามหัวขอวิชานั้น ๆ วาผู
เขาอบรมตองไดรับความรูอะไรบาง โดยตองมีความสัมพันธกับ Key Result Area ของงานท่ีปฏิบัติ หรืออยูในกรอบ
นิยามของสมรรถนะตามระดับของตําแหนง ซ่ึงอาจกําหนดเปนหัวขอยอย ๆ ท้ังนี้จะเปนประโยชนตอการบรรยาย
ของวิทยากร และการกําหนดวิธีการเรียนรูท่ีจะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ หรือความสามารถ
ตรงตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
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ประโยชนของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรูท่ีจําเปน ซ่ึงไดมาจากการวิเคราะหความจําเปนของการอบรม  
2. เพ่ือไมใหหัวขอวิชามีความซํ้าซอนกัน 
3. เปนประโยชนแกวิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนแนวทางการกําหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ข้ันตอนการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห Key Result Area ท่ีไดกําหนดเปนรายการความรู และเรียงละดับ จัดกลุมรายการ

แลวนํามาเขียนรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของตามรายการหัวขอความรูนั้น ๆ 
2. การวิเคราะหรายการเนื้อหาใหเชื่อมโยงกับคํานิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ี

กําหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ใหแยกเปนหัวขอยอย และเรียงลําดับการเรียนรูจากงายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวขอวิชาตาง ๆ เพ่ือไมใหเนื้อหามีความซํ้าซอนกัน   

ข้ันตอนท่ี 8 การกําหนดเทคนิคการฝกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมนั้น ๆ ได ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรม จึงเปนเสมือนเครื่องมือไปสูความสําเร็จท่ีควรเลือกใชไดอยาง
เหมาะสม ทําใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะไดอยางรวดเร็ว 
ชวยประหยัดคาใชจายและเวลา ปจจุบันจึงไดมีการนําเทคโนโลยี วิทยาการตาง ๆ มาใชใหทันตอความเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 
 
ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 
 แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง (Leader-centered techniques) ไดแก การบรรยาย (Lecture) 
การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเปนชุด (Symposium) เปนตน 
 2. เนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง (Group-centered techniques) เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู และความคิดเห็นระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง ไดแก การสัมมนากลุม  (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การ
ฝกปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาท
สมมต(ิRole-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม (Buzz Group) 
โดยมีวิทยากรเปนผูมอบหมายงาน เปนท่ีปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
 3. เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล อาจโดยการใชสื่อตางๆ ท่ีทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูโดยไมตอง
อยูในชั้นเรียน (Classroom Training) ไดแก การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การใช
แบบเรียนสําเร็จรูปในลักษณะคูมือ (Programmed Instruction) เปนตน 
 4. เนนการใชเทคโนโลยีการเรียนรู ไดแก การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน (E –learning) เปนตน 
ข้ันตอนท่ี 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาอบรม 
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 คือการกําหนดชวงเวลาท่ีสัมพันธกับเนื้อหา และวิธีการเรียนรูท่ีสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชาหรือหลักสูตร
ฝกอบรมนั้น 
หลักในการพิจารณากําหนดระยะเวลาอบรมของหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร
กําหนดระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาท่ีตองการเพียงจะใหเกิดความรู ความเขาใจ 

 2. หัวขอวิชาท่ีสนองตอบภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงมีระดับความสําคัญสูง และตองการใหผูเขาอบรม 
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นดวยความถูกตองและรวดเร็ว ควรจะใหเวลามากกวาหัวขอวิชาท่ีตอบสนองภารกิจท่ีมี
ระดับความสําคัญนอยกวา 
 3. วิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมเปนศูนยกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดม
สมองควรจะใหเวลามากกวาวิชาท่ีใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 
 โดยสรุป สิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการกําหนดระยะเวลาอบรมแตละหัวขอวิชาก็คือ วัตถุประสงคของ
หัวขอวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม 
ข้ันท่ี 10 : การเรียงลําดับหัวขอวิชา 
ความหมายของการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 หมายถึง การกําหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทําการฝกอบรมกอน และหัวขอวิชาใดควรจะทําการอบรม
ภายหลัง เปนการทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาท่ีมีวัตถุประสงคในการใหความรู ความเขาใจ และมีเนื้อหาเปนพ้ืนฐานตอการสรางความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ ควรจัดอยูในลําดับตนๆ ของการอบรมเพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานและนําไปเรียนรูตอยอดกับ
วิชาอ่ืน ๆ ในลําดับตอไป 
 2. หัวขอวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีสามารถเรียนรูไดงายกวา ควรจะอยูในลําดับกอนหัวขอวิชาท่ีมี
เนื้อหาวิชาท่ีเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวาหรือมีรายละเอียดมากกวา 
 3. หัวขอวิชาและประเด็นท่ีเปนภาคปฏิบัติ ควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวขอวิชาท่ีมีกิจกรรมซํ้ากันหลายชั่วโมง เชน ใชเทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอยาง
เดียว ควรจัดใหกระจายอยูในวัน หรือเวลาตาง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลําดับหัวขอวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ความยากงาย
ของหัวขอวิชา และหลักการเรียนรูของผูใหญ รวมท้ังความสัมพันธเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ดวย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารยสุทัศน  นําพูลสุขสันติ ์
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

กรอบแนวทางการจัดทําหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
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สายงานนิติการ   ตําแหนงนิติกร ระดับปฏิบัตกิาร – ระดับชํานาญการ 

  

  ปรัชญาของหลักสูตร . 

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
ของสายงานนิติการ ตําแหนงนิติกร เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน
ตามสายงานในระดับปฏิบัติการ  – ชํานาญการ  และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความ รับผิดชอบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกร โดยเนนการพัฒนาอยางเปนระบบตามเสนทางการพัฒนาสาย
อาชีพ 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร . 
1. พัฒนาความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง และจับประเด็น ตีความไดอยางถูกตอง 

ตามเจตนารมณ และสามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิด และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย  

รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และการเสริมสรางจริยธรรม สามารถนําความรูมาปรับใชกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
ถูกตองเปนธรรม 

3. เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับหลักการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง หลักการดําเนินคดี วิธีพิจารณา 
คดี การบังคับคดี การประเมินทรัพยสิน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง   

4. เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในการจัดทํานิติกรรมและสัญญา การออกคําสั่งทางปกครอง การพิจารณา  
อุทธรณคําสั่งทางปกครอง รวมท้ังการจัดทําและการยกรางเอกสารทางกฎหมายใหเปนไปดวยความถูกตอง  

5. พัฒนาความรูและทักษะการสืบสวนสอบสวน ใหสามารถวิเคราะหสภาพปญหาและสามารถแกไข 
ปญหาท่ีเกิดจากการสอบสวนไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

6. พัฒนาความรูดานการจัดประชุม การสืบคนและรวบรวมขอมูล การใหคําปรึกษา การคิดเชิงบูรณาการ  
การสื่อสารเพ่ือการประสานงาน และการโนมนาวใจ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงานดานนิติการใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
  กลุมเปาหมาย                   . 

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงนิติกรระดับปฏิบัติการ - ชํานาญการ 
 
รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจากกรณีศึกษา 
(Case study) การฝกปฏิบัติ (Workshop) และการสัมมนา (Seminar) 

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการ 78 ชั่วโมง (13 วัน) ฝกปฏิบัติ 18 ชั่วโมง (3 วัน)                    
และสัมมนา 6 ชั่วโมง (1 วัน) รวม 102 ชั่วโมง (17 วัน) 

 
 
 
 

  

  โครงสรางหลักสูตร             . 
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หมวดวิชาท่ี 1  ความรูเกี่ยวกับ กฎหมาย เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 18 ช่ัวโมง (3 วัน) 
1.1 ความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่งท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  9 ชั่วโมง 
1.2    ความรูเก่ียวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี   3 ชั่วโมง 
1.3    กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม       6 ชั่วโมง 

   และการเสริมสรางจริยธรรม 
 
หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 60 ช่ัวโมง (10 วัน) 

2.1    หลักการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบยีบและคําสั่ง   12 ชั่วโมง 
2.2    หลักการดําเนินคดี และวิธีพิจารณาคดี    18 ชั่วโมง 
2.3  ความรูในการบังคับคดี และการประเมินทรัพยสิน   6 ชั่วโมง 

    2.4  ความรูความเขาใจในการจัดทํานิติกรรมและสัญญา   6 ชั่วโมง 
2.5    การออกคําสั่งทางปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง        3 ชั่วโมง 
2.6    การจัดทําและการยกรางเอกสารทางกฎหมาย   3 ชั่วโมง 
2.7    การสัมมนาเพ่ือวิเคราะหและแกไขปญหาความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี    6 ชั่วโมง 
2.8    การสืบสวนสอบสวนเบื้องตน   6 ชั่วโมง 

 
หมวดวิชาท่ี 3 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน  24 ช่ัวโมง (4 วัน) 
    3.1    เทคนิคการจัดประชุม    3 ชั่วโมง 
    3.2    การสืบคนและรวบรวมขอมูล         3 ชั่วโมง 
    3.3    เทคนิคการใหคําปรึกษา    6 ชั่วโมง 

3.4    การคิดเชิงบูรณาการ    3 ชั่วโมง 
3.5    การสื่อสารเพ่ือการประสานงาน    6 ชั่วโมง 
3.6    มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ    3 ชั่วโมง 
 

  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 
หมวดวิชาท่ี 1  ความรูเกี่ยวกับ กฎหมาย เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 18 ช่ัวโมง (3 วัน) 
 วัตถุประสงค  

1. พัฒนาความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง และจับประเด็น ตีความไดอยาง 
ถูกตองตามเจตนารมณ และสามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิด และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการ 
ทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และการเสริมสรางจริยธรรม สามารถนําความรูมาปรับใชกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
ไดอยางถูกตองเปนธรรม 
  
 
 
 
 
 
 
 ขอบเขตวิชา  
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 1.1  ความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่งท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  9 ชั่วโมง 
 กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
 ประมวลกฎหมายแพง 
 ประมวลกฎหมายอาญา 
 พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดฯ 
 พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
   ฯลฯ  
 หลักการตีความ วิเคราะหกฎหมาย จับประเด็น และปรับใชกฎหมายกับขอเท็จจริง 

  1.2  ความรูเก่ียวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี    3 ชั่วโมง 
 หลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
 ข้ันตอนการสอบสวนความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

1.3  กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม         6 ชั่วโมง 
      และการเสริมสรางจริยธรรม  

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม  
 และการเสริมสรางจรยิธรรม   
 การดําเนินการทางวินัย  
 การอุทธรณ  
 การรองทุกข  
 การพิทักษระบบคุณธรรม  
 การเสริมสรางจริยธรรม  

 วิธีการเรียนรู  
  บรรยายประกอบกรณีศึกษา 18 ชั่วโมง 

 
หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 60 ช่ัวโมง (10 วัน) 
 วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับหลักการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง หลักการดําเนินคดี             
วิธีพิจารณาคดี การบังคับคดี การประเมินทรัพยสิน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง   

2. เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในการจัดทํานิติกรรมและสัญญา การออกคําสั่งทางปกครอง การพิจารณา  
อุทธรณคําสั่งทางปกครอง รวมท้ังการจัดทําและการยกรางเอกสารทางกฎหมายใหเปนไปดวยความถูกตอง  

3. พัฒนาความรูและทักษะการสืบสวนสอบสวน ใหสามารถวิเคราะหสภาพปญหาและสามารถแกไข 
ปญหาท่ีเกิดจากการสอบสวนไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
  
 ขอบเขตวิชา  
  2.1  หลักการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบและคําสั่ง   12 ชั่วโมง 

      (บรรยาย 9 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
 ความรูความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับกฎหมายและหลักการรางกฎหมาย 
 ความรูเก่ียวกับลําดับชั้นกฎหมาย ความเปนมา องคประกอบ ข้ันตอนการรางกฎหมาย  

   และขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย  
 การเตรียมขอมูลเก่ียวกับการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบและคําสั่ง 
 ความรูเก่ียวกับหลักการและเหตุผลในการยกราง ปรับปรุง แกไข พัฒนากฎหมาย กฎ  
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 ขอบัญญัติ ระเบยีบและคําสั่ง 
 การอธิบายและใหเหตุผลเก่ียวกับการใชภาษาและรูปแบบของกฎหมาย กฎ  
 ขอบัญญัติ ระเบียบและคําสั่ง 
 การเปรียบเทียบกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบและคําสั่ง 

2.2  หลักการดําเนินคดี และวิธีพิจารณาคดี     18 ชั่วโมง 
      (บรรยาย 12 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 6 ชั่วโมง) 

 ความรูความเขาใจกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินคดีแพง คดีอาญา คดีปกครอง   
    คดีศาลชํานัญพิเศษ 
 เทคนิคการจัดทําคําฟอง คํารอง คําใหการในคดีแพง คดีอาญา คดีปกครอง   
    คดีศาลชํานัญพิเศษ 
 ความรูและเทคนิคเก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท และระงับความขัดแยง  

  2.3  ความรูในการบังคับคดี และการประเมินทรัพยสิน    6 ชั่วโมง 
 การใหความรูในการดําเนินการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน 
 การใหความรูในการสืบหาทรัพยสิน 
 เทคนิคในการประเมินราคาทรัพยสิน 
 เทคนิคในการยึด อายัด และการถายทอดตลาด 
 การวางแผนในการบังคับคดีใหเกิดประสิทธิภาพ 
 หลักการชี้แจงเหตุผลในการบังคับคดี 
 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการบังคับคดีแกหนวยงาน 

  2.4  ความรูความเขาใจในการจัดทํานิติกรรมและสัญญา   6 ชั่วโมง 
 กฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 การยกรางสัญญา 
 เทคนิคการใหคําปรึกษา แนะนํา และจัดทํานิติกรรมสัญญาใหเปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนด  

  2.5  การออกคําสั่งทางปกครองและการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง     3 ชั่วโมง 
 กฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 
 พ.ร.บ.จัดตั้งศาลปกครอง และวิธีพิจารณาทางปกครอง พ.ศ.2542 
 ประกาศ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่งท่ีเก่ียวของกับการออกคําสั่งทางปกครองและ  
    การพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 
 ความหมายของคําสั่งทางปกครอง 
 กระบวนการ ข้ันตอน ในการออกคําสั่งทางปกครอง 
 กระบวนการพิจารณาการดําเนินการเก่ียวกับคําสั่งทางปกครอง เชน การแจง การเพิกถอน  
 การพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครองตามวิธีพิจารณาคดีทางปกครอง  

  2.6  การจัดทําและการยกรางเอกสารทางกฎหมาย    3 ชั่วโมง 
 การยกรางกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง เปนไปโดยถูกตอง 
 การจัดทําขอเท็จจริงประกอบคําฟอง คําอุทธรณ คําสั่งทางปกครอง  

       2.7  การสัมมนาเพ่ือวิเคราะหและแกไขปญหาความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี      6 ชั่วโมง 
 ความรูและทักษะในการพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
 เทคนิคการคิดวิเคราะหและแกไขปญหาความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี  

  2.8  การสืบสวนสอบสวนเบื้องตน     6 ชั่วโมง 
        (บรรยาย 3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
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 หลักกฎหมายเก่ียวกับการสืบสวนสอบสวน  
 หลักกฎหมายวาดวยพยานหลักฐานและการแสวงหาพยานหลักฐาน  
 การวิเคราะหพยานหลักฐานการประมวลและเชื่อมโยงขอเท็จจริงกับขอกฎหมาย  
 การจัดทํารายงานการสอบสวน  

 วิธีการเรียนรู  
  บรรยายประกอบกรณีศึกษา 42 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัติ (Workshop) 12 ชั่วโมง  สัมมนา 6 ชั่วโมง 

 
หมวดวิชาท่ี 3 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน  24 ช่ัวโมง (4วัน) 
 วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหมีความรูในการจัดประชุมและสามารถจัดประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   

และสามารถเสนอแนะแนวทางแกปญหาได 
3. พัฒนาการคิดเชิงบูรณาการ ใหสามารถวางแผนการปฏิบัติงานในภารกิจไดอยางเปนระบบ 
4. พัฒนาศักยภาพในการสื่อสารและการสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานและบุคคลภายนอก  

เพ่ือใหการติดตอประสานงานเปนไปดวยความราบรื่น 
  
 ขอบเขตวิชา  
  3.1  เทคนิคการจัดประชุม     3 ชั่วโมง 

 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของผูเขารวมประชุม 
 การจัดทําบันทึกเสนอเพ่ือใหมีการประชุมและกําหนดประเด็นสําคัญในการประชุม  
 การประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเขารวมประชุม 
 การจัดเตรียมความพรอม รวมท้ังเอกสารและขอมูลท่ีจําเปนในการประชุม 

  3.2  การสืบคนและรวบรวมขอมูล      3 ชั่วโมง 
 ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ 
 แหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 
 วิธีการสืบคนขอมูล 
 เทคนิคการถายทอดความรู 
 การจัดทําขอมูลเผยแพรทางอิเล็คทรอนิกส 

 3.3  เทคนิคการใหคําปรึกษา     6 ชั่วโมง 
      (บรรยาย 3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 

 ความรูความเขาใจกฎหมายเบื้องตนในการปฏิบัติงาน 
 ความรูความเขาใจระเบียบและวิธีปฏิบัติในงาน 
 ทักษะในการใหคําแนะนํา ปรึกษาทางกฎหมาย 
 เทคนิคการจับประเด็น 
 หลักการวิเคราะหปญหาและการใหคําปรึกษาในการแกไขปญหา 
 การตีความทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

 3.4  การคิดเชิงบูรณาการ     3 ชั่วโมง 
 วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
 กระบวนการคิดเชิงบูรณาการ 
 สรางแผนการปฏิบัติงานในภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอยางเปนระบบ 
 เทคนิคการเชื่อมโยงเพ่ือแกไขปญหา 
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  3.5  การสื่อสารเพ่ือการประสานงาน     6 ชั่วโมง 
      (บรรยาย 3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 

 เทคนิคการจับประเด็น การสื่อสาร และการประสานงาน 
 หลักการยอคําพิพากษา และบทความทางกฎหมาย 
 การออกแบบและพัฒนาวิธีการสื่อสาร 
 มนุษยสัมพันธในการประสานงาน 

 3.6  มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ    3 ชั่วโมง 
 เทคนิควิธีการสรางมนุษยสัมพันธ 
 การพัฒนาทีมงาน 
 เทคนิคในการโนมนาวใจ 
 การโนมนาวใจและการประสานประโยชนระหวางบุคคล 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยายประกอบกรณีศึกษา 18 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัติ (Workshop) 6 ชั่วโมง 
 
  วิธีดําเนินการ                   . 

 วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยายประกอบกรณีศึกษา การฝกปฏิบัติ ( Workshop) และการสัมมนา เนนการ
เรียนรูแบบผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรูทักษะ และประสบการณในการทํางาน มุงเนนเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานและแกปญหาในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝกอบรม  
 
การประเมินผลการเรียนรู         . 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและเทคนิค
การฝกอบรม ซ่ึงมี 4 วิธีการประเมิน ไดแก 

- แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test)  
- แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
- แบบสอบถามการนําความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม)  
-  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม  
  (สอบถามผูบังคับบัญชา) 
 

  ผลสําเร็จตามหลักสูตร         . 
ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติหนาท่ีของนิติกร 

สามารถจับประเด็นและตีความไดอยางถูกตองตามเจตนารมณ มีความรูเก่ียวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิด 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย รองทุกข พิทักษระบบคุณธรรม และการเสริมสรางจริยธรรม หลักการราง
กฎหมายฯ หลักการดําเนินคดี วิธีพิจารณาคดี การบังคับคดี การประเมินทรัพยสิน การจัดทํานิติกรรมและสัญญา การ
ออกคําสั่งทางปกครอง การพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง การจัดทําและการยกรางเอกสารทางกฎหมาย ทักษะ
การสืบสวนสอบสวน โดยสามารถนํามาปรับใชไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังไดรับการเสริมสรางศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานดานการจัดประชุม การสืบคนและรวบรวมขอมูล การใหคําปรึกษา   การคิดเชิงบูรณาการ การ
สื่อสารเพ่ือการประสานงาน และการโนมนาวใจ 

 

หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
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สายงานนิติการ   ตําแหนงนิติกร ระดับชํานาญการพิเศษ – ระดับทรงคุณวุฒิ 

  

  ปรัชญาของหลักสูตร . 

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
ของสายงานนิติการ ตําแหนงนิติกร เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน
ตามสายงานในระดับ ชํานาญการพิเศษ – ทรงคุณวุฒิ  และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกร โดยเนนการพัฒนาอยางเปนระบบตามเสนทางการ
พัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร . 
1. พัฒนาความรูในหลักการและเหตุผลในการยกราง ปรับปรุง แกไข และพัฒนากฎหมาย กฎ  

ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายภาพรวม ตรวจสอบรางกฎหมายฯ กอนเขา
สูกระบวนการตรากฎหมายได 

2. เพ่ือวิเคราะห เปรียบเทียบกฎหมาย กําหนดกฎเกณฑแนวทางปฏิบัติ และการพัฒนากฎหมาย  
ใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและผูเก่ียวของทุกภาคสวน 

3. เพ่ือพัฒนาการดําเนินการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเสนอแนะแนวทางการแกไข  
ปญหาใหกับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาการดําเนินการออกแบบการจัดทํานิติกรรมและสัญญาใหเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย  
สามารถประเมินและเสนอทางเลือกของนิติกรรมและสัญญาเพ่ือใหเกิดประโยชนแกหนวยงานได  

5. พัฒนาความรูในการสืบคนและรวบรวมขอมูล ทักษะการนําเสนอและการเปนวิทยากร การสื่อสาร  
เพ่ือการประสานงาน และการโนมนาวใจ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 
  กลุมเปาหมาย                   . 

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงนิติกรระดับชํานาญการพิเศษ – ทรงคุณวุฒิ 
 
รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจาก 
กรณีศึกษา (Case study) การฝกปฏิบัติ (Workshop) และการสัมมนา (Seminar) 

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการ 15 ชั่วโมง (2 ½ วัน) ฝกปฏิบัติ 12 ชั่วโมง (2 วัน) และ 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 21 ชั่วโมง (3 ½ วัน) รวม 48 ชั่วโมง (8 วัน) 

  

  โครงสรางหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  30 ช่ัวโมง (5 วัน) 
1.1   หลักการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบยีบและคําสั่ง      6 ชั่วโมง 
1.2    การวิเคราะหแนวทางคําพิพากษาและการกําหนดแนวทางการดําเนินคดี      6 ชั่วโมง 

    1.3    การเปรียบเทียบกฎหมายและการกําหนดกฎเกณฑแนวทางปฏิบัติ                           6 ชั่วโมง 
       และการพัฒนากฎหมาย         
    1.4  การสัมมนาเพ่ือทบทวนการออกแบบและเสนอทางเลือกการจัดทํานิติกรรมและสัญญา    6 ชั่วโมง 
    1.5     การสัมมนาแนวทางการดําเนินคดี และการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง       3 ชั่วโมง 
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    1.6    การสัมมนาพัฒนาการบังคับคดี       3 ชั่วโมง 
หมวดวิชาท่ี 2 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน  18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

2.1    การสืบคนและรวบรวมขอมูล         3 ชั่วโมง 
    2.2    ทักษะการนําเสนอและการเปนวิทยากร    9 ชั่วโมง 

2.3    การสื่อสารเพ่ือการประสานงาน    3 ชั่วโมง 
    2.4    มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ    3 ชั่วโมง 

 
  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 30 ช่ัวโมง (5 วัน) 
 วัตถุประสงค  

1. พัฒนาความรูในหลักการและเหตุผลในการยกราง ปรับปรุง แกไข และพัฒนากฎหมาย กฎ  
ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายภาพรวม ตรวจสอบรางกฎหมายฯ กอนเขา
สูกระบวนการตรากฎหมายได 

2. เพ่ือวิเคราะห เปรียบเทียบกฎหมาย กําหนดกฎเกณฑแนวทางปฏิบัติ และการพัฒนากฎหมาย  
ใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและผูเก่ียวของทุกภาคสวน 

3. เพ่ือพัฒนาการดําเนินการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเสนอแนะแนวทางการแกไข  
ปญหาใหกับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาการดําเนินการออกแบบการจัดทํานิติกรรมและสัญญาใหเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย  
สามารถประเมินและเสนอทางเลือกของนิติกรรมและสัญญาเพ่ือใหเกิดประโยชนแกหนวยงานได  
 ขอบเขตวิชา  
  1.1  หลักการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบและคําสั่ง       6 ชั่วโมง 

 หลักการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบและคําสั่ง 
 การเปรียบเทียบกฎหมาย  
 การอธิบายภาพรวมเก่ียวกับการรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบและคําสั่ง 
 การทบทวน ตรวจสอบรางกฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบและคําสั่ง  
     กอนเขาสูกระบวนการตรากฎหมาย 

  1.2  การวิเคราะหแนวทางคําพิพากษาและการกําหนดแนวทางการดําเนินคดี     6 ชั่วโมง 
        (บรรยาย 3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง)    

 เทคนิคการวิเคราะหแนวคําพิพากษาของศาล  
 การใหคําปรึกษาและการแกไขปญหาขอกฎหมายเก่ียวกับการดําเนินคดี  
 เทคนิคการประเมินความคุมคาในการดําเนินคดีและผลกระทบท่ีจะเกิดแกหนวยงาน  

  1.3  การเปรียบเทียบกฎหมายและการกําหนดกฎเกณฑแนวทางปฏิบัติ      6 ชั่วโมง 
     และการพัฒนากฎหมาย   
        (การประชุมเชิงปฏิบัติการ 6 ชั่วโมง)    

 การเปรียบเทียบกฎหมายในประเทศกับตางประเทศ 
 การวิเคราะหสถานการณลวงหนา 
 การปรับ/พัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

  1.4  สัมมนาเพ่ือทบทวนการออกแบบและเสนอทางเลือกการจัดทํานิติกรรมสัญญา     6 ชั่วโมง 
 หลักการแกไข ปรับปรุง การจัดทํานิติกรรมสัญญา รูปแบบอ่ืน ๆ 
 หลักการบริหารสัญญา 
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 หลักการแสดงเหตุผล เพ่ือใหการดําเนินการจัดทํานิติกรรมสัญญาเปนไป 
 โดยชอบดวยกฎหมาย  
 เทคนิคเสนอทางเลือกของนิติกรรมสัญญา เพ่ือใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน 

  1.5  การสัมมนาแนวทางการดําเนินคดี และการพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง    3 ชั่วโมง 
 การสังเคราะหและประเมินแนวทางการดําเนินคดี 
 วิเคราะหคําสั่งทางปกครอง 
 การพิจารณาอุทธรณคําสั่งทางปกครอง 

  1.6  การสัมมนาพัฒนาการบังคับคดี    3 ชั่วโมง 
 ความรูเก่ียวกับการดําเนินการบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ 

      วิธีการเรียนรู  
            บรรยายประกอบกรณีศึกษา 9 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัต ิ(Workshop) 3 ชั่วโมง 
 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 18 ชั่วโมง 

หมวดวิชาท่ี 2 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน  18 ช่ัวโมง (3 วัน) 
 วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหมีความรูในการสืบคน รวบรวม และวิเคราะหขอมูล สามารถจัดทําขอมูลเผยแพรทาง  
อิเล็คทรอนิคสได 

2. เพ่ือพัฒนาทักษะการนําเสนอและการเปนวิทยากร สามารถวิเคราะหกลุมเปาหมายและปรับเปลี่ยน  
วิธีการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย รวมท้ังวางแผนและนําเสนอตอผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสาร โดยสามารถวางแผนการสื่อสาร เผยแพรแนวคําพิพากษา 
ของศาล และแนวทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือพัฒนาทักษะในการโนมนาวใจคน ใหสามารถประยุกตใชใหเกิดประโยชนตองานไดอยาง  
เต็มท่ี 
 ขอบเขตวิชา  
  2.1  การสืบคนและรวบรวมขอมูล      3 ชั่วโมง 
        (ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง)    

 วิธีการสืบคนขอมูล 
 เทคนิคการถายทอดและเผยแพรความรู 
 การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

  2.2  ทักษะการนําเสนอและการเปนวิทยากร    9 ชั่วโมง 
        (บรรยาย 6 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 

 เทคนิคการนําเสนองานแบบมืออาชีพ 
 เทคนิคการเปนวิทยากรแบบมืออาชีพ 

 2.3  การสื่อสารเพ่ือการประสานงาน    3 ชั่วโมง 
        (ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง)    

 เทคนิคการจับประเด็น การสื่อสาร และการประสานงาน 
 การสื่อสาร/เผยแพรแนวคําพิพากษาของศาล แนวทางปฏิบัติ 
 การวางแผนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.4  มนุษยสัมพันธและการโนมนาวใจ    3 ชั่วโมง 
        (สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 3 ชั่วโมง)    

 การพัฒนาทีมงาน 
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 เทคนิคในการโนมนาวใจ 
 การโนมนาวใจและการประสานประโยชนระหวางบุคคล 

วิธีการเรียนรู  
  บรรยาย 6 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัต ิ(Workshop) 9 ชั่วโมง สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 3 ชั่วโมง 
 

  วิธีดําเนินการ                   . 

 วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยายประกอบกรณีศึกษา และการฝกปฏิบัติ ( Workshop) เนนการเรียนรูแบบ
ผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรูทักษะ และประสบการณในการทํางาน มุงเนนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและแกปญหาในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝกอบรม  
 
การประเมินผลการเรียนรู         . 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและเทคนิค
การฝกอบรม ซ่ึงมี 4 วิธีการประเมิน ไดแก 

- แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test)  
- แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
- แบบสอบถามการนําความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม)  
-  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถาม
ผูบังคับบัญชา) 

 
  ผลสําเร็จตามหลักสูตร         . 

ผูเขารับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในหลักการและเหตุผลในการยกราง ปรับปรุง แกไข และ 
พัฒนากฎหมาย กฎ ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง สามารถอธิบายภาพรวม ตรวจสอบรางกฎหมายฯ กอนเขาสู
กระบวนการตรากฎหมายได สามารถวิเคราะห เปรียบเทียบกฎหมาย กําหนดกฎเกณฑแนวทางปฏิบัติ และการ
พัฒนากฎหมายใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและผูเก่ียวของทุกภาคสวน พัฒนาการดําเนินการบังคับคดี 
การออกแบบการจัดทํานิติกรรมและสัญญาใหเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย โดยสามารถประเมิน และเสนอ
ทางเลือก เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือใหเกิดประโยชนแกหนวยงานได  รวมท้ังเสริมสรางศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยการพัฒนาทักษะในการสืบคนและรวบรวมขอมูล ทักษะการนําเสนอและการเปนวิทยากร การ
สื่อสารเพ่ือการประสานงาน และการโนมนาวใจ  

 

 

 

 

 

 

 

รายช่ือผูเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุนท่ี 3 ประจําปงบประมาณ 2562 

ตามคําส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 4429/2561 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
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กลุมงานนิติการ 

สายงานนิติการ   ตําแหนงนิติกร 

สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานกฎหมายและคดี 

1. นายณัฐวุฒิ  จักรชัยเจริญ  นิติกรชํานาญการ   ก ลุมงานใหคําปรึกษากฎหมาย 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร 

2.   นายภัทราวุธ  อุดมมนกุล หัวหนากลุมงานพิทักษระบบคุณธรรม 
สํานักการคลัง 

3.  นายโอฬาร  อัศวพลังกูล   หัวหนาฝาย บังคับคดี 
สํานักการแพทย 

4.   นางฐิติชญาน  นภาอนันตวงค หัวหนากลุมงานนิติการ  
สํานักการโยธา 

5.   นายทํานอง  ยอดน้ําคํา  หัวหนากลุมงานอุทธรณและกฎหมาย  
สํานักการศึกษา 

6.   นางสาวสิริกร  เนติขจร  หัวหนากลุมงานนิติการ  
สํานักเทศกิจ 

7.   นายสันติ  กานจันทร  หัวหนากลุมงานบังคับคดี 1 
สํานักสิ่งแวดลอม 

8.   นายทศพร  ระลึกมูล  หัวหนากลุมงานนิติการ  
สํานักอนามัย 

9.   นางชุติภาดา  ศรีพุฒ  นิติกรชํานาญการ   สํานักงานเลขานุการ  
สํานักงานเขตบางซ่ือ 

10.   นายปรัญชา  พรพิริยะศานติ นิติกรชํานาญการ   ฝายเทศกิจ  
สํานักงานเขตบางบอน 

11.   นายเอกนันท  ธนะสนธิ  นิติกรชํานาญการ   ฝายเทศกิจ  
สํานักงานเขตพระโขนง 

12.   นายสามารถ  อาภาวุฒิชัย นิติกรชํานาญการ   ฝายเทศกิจ  
สํานักงานเขตสวนหลวง 

13.   นางศรัญญา  จิตติวิบูลย  นิติกรชํานาญการ   ฝายเทศกิจ  
 
 

 

 

 

 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ  
คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 
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 ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุมของสถาบันพัฒนา -

ขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีดําเนินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตามเสนทาง

การพัฒนาตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 

ที่ปรึกษาโครงการ 
อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์  ท่ีปรึกษาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรุงเทพมหานคร  

       

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. นางสาวนงลักษณ  แตมสุวรรณ  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผูอํานวยการสวนวิชาการ  

3. นางสาวสุรางค  มฤคพันธ ผูอํานวยการสวนจัดการฝกอบรม 

4. นายอดิศักดิ์  ปานดวน  หัวหนาฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

 

คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 

1. นางสาวรุงทิวา  บุญสิทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

2. นางสาวรุงหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

3. นางสาวอรัญญาณี  จันทนุกูล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

4. นางสาววัชรีพร  ลออุทัย นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

5. นางชออัญชัญ  เอกธรรมสุทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง  

6. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝายบริหารและจัดการเมือง  

7. นางสาวพอใจ  ศิลปดํารงกุล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝายบริหารและจัดการเมือง  

8. วาท่ีรอยตรีชานนท วัฒนะวิทย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝายบริหารและจัดการเมือง 
 

 

 

 

 

 

 


